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Kaytettavyysongelmat ovat osa arkipdivaa. Kaytdmme paivittain useita erilaisia laitteita ja sovelluksia.
Jokainen on varmasti tormannyt kaytettavyysongelmiin esimerkiksi kaukosaatimien, tietokoneen,
kopiokoneen, tekstinkasittelyohjelman, etayhteyksien jne. kanssa. Usein kayttgja tuntee itsensa tyhmaksi,

vaikka vika saattaa ollakin tuotteessa.

Tyypillisia testeissa l6ydettyja kaytettavyysongelmia ovat:

= Terminologia ja lyhenteet

= Havaitsemisongelmat

= Peruskaytt6on liittyvat ongelmat

= Ongelmia tehtavien etenemisessa

= Vaara toiminnallisuus.
Jos sovelluksessa tai laitteessa ei ole mahdollista kayttda omaa kieltd, aiheuttaa se ymmartamisongelmia.
Jos ei hallitse englannin kieltd, on vaikea hahmottaa esimerkiksi kaukosaatimen Home- tai Return-
nappaimien merkitysta. Vaikka kaytetty kieli olisi oma aidinkieli, kaytetyt termit saattavat siitd huolimatta olla
outoja. Vaikkapa tekstinkasittelyohjelmassa kaytetyt termit sisennys ja reunus aiheuttavat sekaannusta. Ei

tiedetd, mika niiden ero on.

Sovellukset ja laitteet pyrkivat olemaan monipuolisia. Niilld on valtavasti erilaisia toiminnallisuuksia. Siita
seurauksena voi olla sekavuus kayttoliittymassa. Sovelluksen tai laitteen kayttéliittymaan on ahdettu liian
paljon informaatiota. Varsinkin uuden kayttajan on vaikea hahmottaa olennaista ja |6ytaa etsimaansa

toimintoa.

Peruskayttoon liittyvista ongelmista yleisin on navigointiongelma. Ohjelman tai laitteen valikoista joutuu
etsimaan haluamaansa toimintoa. Vaikka tietaisi, mita etsii, on epaselvaa, miten toiminnot ovat ryhmiteltyina
valikoihin. Kukapa ei olisi tulostuslaitteella etsinyt valikoista jotain toimintoa. Toinen peruskayttoon liittyva
ongelma on, ettei tieda toteutuiko haluttu toimenpide, koska palaute puuttuu. Varmuuden vuoksi sitten

toistetaan toimenpide ja se saattaa aiheuttaa jonkin uuden ongelman.

Liian pitkat tehtavasekvenssit jonkin toimenpiteen aikaansaamiseksi aiheuttavat ongelmia. Tyéhon saattaa
tulla keskeytys ja tehtava jaa kesken. Jotkin toiminnot saattavat edellyttdé etukateistehtavia ennen varsinaista
tehtavaa. Esimerkiksi tekstinkasittelyssa, jos haluaa vaihtaa yhden sivun tulostussuuntaa, on osattava ensin
osittaa teksti siten, etté tulostussuunnan vaihtava sivu muodostaa oman osan. Olisi kayttajaystavallista, jos
tulostussuunnan valinnassa, kayttaja voisi valita, muutetaanko suunta vain aktiiviselle sivulle vai koko osalle

tai dokumentille ja sovellus itse lisdisi mahdolliset uudet osan vaihdot.

Vaara toiminnallisuuskaan ei ole mikdan harvinaisuus. Saattaa olla aivan selvia toimintavirheitd. Toisaalta
sovellukset pyrkivat olemaan alykkéaita ja yrittavat arvata, mita kayttaja haluaa tai tarkoittaa. Esimerkiksi
tekstinkasittelyssa toisinaan tapahtuu automaattisia korjauksia, joita kayttgja ei halunnut. Ne on toki
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mahdollista peruuttaa, mutta osaako satunnainen kayttaja tulkita ja kayttaa kuvaketta, joka perumisen
mahdollistaa.

Pieniin laitteisiin liittyvia kaytettavyysongelmia ovat:

Viestien oudot termit, lyhenteet, symbolit ja puutteellinen palaute.
Saman nappaimen kaytto eri tarkoituksiin.

Kéayton hankaluus, toiminnot vaikea toteuttaa, vaikka tietdisi mité haluaa.
Valikon kayton ja tiloissa liikkumisen ongelmat.

Pienilla laitteilla jotkin kaytettavyysongelmat viela korostuvat. Koska tilaa on vahan kayttoéliittymalle, on
ennestaan outoja termeja vield lyhennettava. Lyhenteiden liséksi tai niiden sijaan kaytetdaan usein erilaisia
symboleja, joiden merkitys jAd hamaréksi. lIman kayttbohjetta laitetta saattaa olla mahdoton kayttaa. Jos viela

kayttdohje ei ole omalla kielella tai muuten kovin suppea, aikaa kuluu kokeiluihin.

Hankaluutta lisaa se, ettd samaa nappainta kaytetaan useaan eri tarkoitukseen. On seurattava kayttoohjetta
hyvin tarkasti, jotta osaa tehda halutun toimenpiteen. Saattaa olla, etta jotain painiketta pitda painaa tietty aika
tai naputella tietty maara, jotta paasee tiettyyn tilaan. Usein joutuu myos vaihtamaan ensin moodia toisella
painikkeella ja sitten vasta on mahdollista paasta tekemaan tarvitsemiaan saatoja.

Vaikka valikot ja niiden saavuttaminen olisi tuttuakin, voi kaytto silti olla hankalaa. Toisinaan tarvitaan jokin
apuvaline pienen painikkeen painamiseen. Se voi olla kyna tai jokin muu terava esine. Astetta
hankalammaksi tilanne menee, jos pitaa painaa kahta pienta painiketta samanaikaisesti.

Ongelmien luokittelu

Kaytettavyysongelman vakavuus riippuu kolmesta tekijasta:

= Tiheydest&, kuinka usein ongelma ilmenee.

» Vaikutuksesta, joka ongelmalla on.

= Ongelman jatkuvuudesta.
Jatkuvasti esiin tuleva ongelma on tietenkin merkitykseltaan paljon suurempi kuin harvoin vastaan tuleva
ongelma. Jos kerran viikossa tai kuukaudessa joutuu painiskelemaan saman ongelman kanssa, sen ehka
vield sietdd, mutta paivittain ilmeneva on yleensa kayttajalle liikaa. Toisaalta jos ongelma on helppo ja nopea

ratkaista, se ei aiheuta niin suurta artymysta kuin minuutteja vieva ongelman selvittely.

Ongelman jatkuvuudella tarkoitetaan sita, esiintyykd se paaosin vain aloittelijan kohdalla. Monet
asiantuntijoille tarkoitetut laitteet ja sovellukset saattavat olla haastavia aluksi, mutta jatkossa kun niiden
kayttd on opittu, ne toimivat nopeasti ja sujuvasti. On haluttu, etta toistuva kaytto olisi sujuvaa ja kayttajan
vastuulle on jatetty esimerkiksi tietdminen, misséa jarjestyksessa toimenpiteet on tehtava tai mitka toiminnot
ovat edeltéa kasin vaadittuja. Talla tavoin kyetaan vahentamaan kokeneen kayttajan kannalta tarpeettomia
klikkauksia.



Huonon kaytettavyyden seuraukset

Monia huonon kaytettavyyden vaikutuksia voidaan mitata. Esimerkiksi sovellusten kayton ongelmien
aiheuttamia tydajan menetyksia pitéisi olla suhteellisen helppo arvioida. Yhdysvalloissa tehtyjen
tutkimustulosten mukaan tietokoneiden kayttajiltd menee keskiméarin 3,1 tuntia viikossa systeemin
yllapidollisiin tehtaviin seka erilaisten kayton ongelmien selvittelyyn. Tutkimus ei ole aivan tuore, joten tilanne

saattaa olla muuttunut — toivottavasti parempaan suuntaan.

Kaytettavyyden ongelmilla on aivan valittomia vaikutuksia. Kayttaja saattaa jattaa jonkin sovelluksen tai
laitteen kokonaan kayttamatta. Han tekee ty6t jollain muulla tavalla tai ne jaavat kokonaan tekematta.
Sairaalamaailmassa on todettu, etta potilastietojarjestelmien kaytettdvyysongelmat aiheuttavat sita, etta
kaikkia potilasta koskevia tarkeita tietoja ei valttamatta kirjata jarjestelmaan. Muutama vuosi sitten uudistetulla
karajaoikeuksille suunnatulla sovelluksella oli niin isoja ongelmia, etta kayttajat alkoivat tehda toita kynalla ja
paperilla ja jutut ruuhkautuivat. Sovelluksen ja laitteen valmistajalle taas huono maine saattaa muodostua
katastrofiksi liiketoiminnan kannalta.

Jos kayttaja ei kokonaan voi hylata tuotetta, saattaa tuotteen ominaisuuksia jaada hyddyntamatta huonon
kaytettavyyden vuoksi. Asiat hoidetaan jollain muulla tavalla. Edelleen ongelmat saattavat aiheuttaa
suoranaisia virheita toiminnassa. Ja varsinkin aikaa kuluu tarpeettoman kauan tehtévien suorittamiseen.

Mika neuvoksi?

Mika olisi ratkaisu kaytettavyysongelmaan? Standardointi ja tuotteen valmistus yleisen kaytannén mukaan voi
helpottaa ongelmaa. Asian merkitysta voisi miettia esimerkilla, miten kavisi, jos autonvalmistaja laittaisi
kaasu- ja jarrupolkimet eri jarjestykseen eik& noudattaisi standardia. Toisaalta yleisin ratkaisu ei valttamatta
aina ole se paras. Vaitetdan, etta qwerty-nappaimistolla on hidasta kirjoittaa, mutta miten saisi l&pi uuden
nappainjarjestyksen, kun kaikki ovat jo tottuneet gwerty-nappaimistéon. Olisi kuitenkin my6s rohkeasti
etsittava uusia ja erilaisia kayttotapoja. Toisinaan néistd nousee vanhojen tottumusten haastajia.

Kayttajakeskeinen suunnittelu on lahestymistapa, jossa tuotteista pyritdén tekeméaan mahdollisimman
kayttokelpoisia ja miellyttavia kayttajalleen. Kayttajat otetaan varhaisessa vaiheessa mukaan suunnitteluun ja

palaute huomioidaan tuotteen kehityksessa valittémasti.
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