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SeAMKIin asiakkuudenhallintajarjestelma
auttaa yritysyhteistyossa

Seinajoen ammattikorkeakoulun visio on olla paras korkeakoulu opiskelijalle. Strategiassa taméa nakyy muun
muassa valintoina kehittda TKI-toimintaa ja tydelamalahtoista opetusta. Molempiin naihin tarvitaan mukaan
alueen yrityksia.

Monipuolista yritysyhteistyota

SeAMKissa on kaynnissa noin sata hanketta vuosittain ja ne koskettavat lahes 500 alueemme yritysta.
Taman lisaksi yritysyhteistyota tehdaan muun muassa harjoittelupaikkojen, opinnaytetdiden ja
projektiopintojen kautta, seka tydelaméajaksojen, maksullisen palvelutoiminnan, erilaisten tutkimusten ja
muiden yhteistyokuvioiden kautta. Alueen yritykset tarvitsevat SeAMKia muun muassa kouluttamaan heidéan
kayttoonsa ammattitaitoista tydvoimaa, ja SeAMKille alueen aktiivinen ja kasvava yrityskanta on suorastaan
elinehto. On siis molempien osapuolten kannalta téarke&a, ettd vuorovaikutus sujuu ja yhteisty6 hyodyttaa
kumpaakin.

Lisaa tietoa ja tehoa

Nykyaikaisilla valineilla tiedonkulkua ja -vaihtoa voidaan tehostaa, lisaté ja dokumentoida. Siihen soveltuu
CRM-jarjestelma. SeAMKiin hankittiin asiakkuudenhallintajarjestelma, eli CRM-jarjestelma (customer
relationship management) kymmenisen vuotta sitten. Tuolloin maailma oli ammattikorkeakoulujen silmin
katsottuna hieman eri ndkéinen kuin nyt, mutta jo silloin tiedettiin, ettd suhteet alueemme yrityksiin ovat
elintarkeita ja niihin kannattaa panostaa. Edellytyksené hyvalle yhteistyolle on, etté tieto kulkee ja
vuorovaikutus sujuu. Tama tarkoittaa usein paitsi viestinnan lisdédmisté ulospéin, myos sisdisen viestinnan

tehostamista.

Pilottivaiheessa haetaan kokemuksia

Kaytossa SeAMKilla on Microsoftin Dynamics, joka on méaritelty ja implementoitu sopivaksi TKI-puolen
tyontekijoista koostuvan pilottiryhman kokemusten pohjalta. Pilottiryhma jarjestelméan kehittamistyota varten

muodostettiin vuoden 2018 alussa ja sen tehtéavana on ollut muun muassa 1) maaritelld, miten jarjestelmaa
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kaytetddn ja mita tietoja sinne syodtetddn, 2) kayttaa jarjestelmaa ja etsia siita virheitd ja epaloogisuuksia, 3)
pohtia ja parantaa jarjestelméan kaytettavyytta ja terminologiaa seka 4) antaa toinen toisilleen vertaistukea ja
jakaa vinkkeja jarjestelmaéan kayttoon liittyen.

Kokemukset ovat rohkaisevia, mutta viela on tekemista sujuvan kaytdn varmistamiseksi. Syksylla 2018 on
tarkoitus kasvattaa kayttdjamaaraa ja hakea liséd kokemuksia suuremmalta porukalta. On muistettava, etta
jarjestelma ei yksinaan ratkaise mitaan, vaan olennaista on, etté sen kayttajat ovat aktiivisia ja huolehtivat
muun muassa tallennettujen tietojen oikeellisuudesta, oikea-aikaisuudesta ja hyddynnettavyydesta. Tarkeda
on my6s yhdessé keskustella ja sopia, millainen tieto jarjestelmassa on sellaista, etta sen tallentaminen
palvelee yhteisty6ta yritysten kanssa ja tekee vuorovaikutuksesta avoimempaa.

CRM-jarjestelman edut

CRM-jarjestelman aktiivisessa kaytdssa on useita etuja. Ensinnékin, kun tieto yritysten kanssa tehdysta
yhteistyosta [6ytyy yhdesta jarjestelmasta, voidaan tietoja hallita ja valvoa paremmin — me kaikki tiedamme
uuden tietosuojalain asettamat vaatimukset rekisterinpitdjalle. Toiseksi, jarjestelmén avulla voidaan paremmin
palvella yrityksid, jotka kontaktoivat SeAMKia esimerkiksi etsiessaan harjoittelijaa tai apua omiin sisaisiin
kehittamis- tai koulutustarpeisiinsa — kun tieto on kaikilla kayttajilla saatavilla, se todenndkéisimmin myds
saavuttaa oikean kohteensa. Kolmanneksi, kun meill& on paitsi historiatietoa, myos tietdamys yritysten
tarpeista ja toiveista, voidaan erilaiset kyselyt, kutsut ja markkinointiviestit kohdentaa paremmin juuri niista

kiinnostuneille yrityksille.

Jarjestelman jatkokehitys

Tulevaisuudessa on syyta tarkastella CRM-jarjestelméan integrointia muihin jarjestelmiimme. Kirkastamalla
yritysyhteistyohon liittyvéat prosessit ja luomalla kokonaiskuva niihin liittyvista ihmisista, toiminnoista ja
ohjelmistoista, voidaan parhaimmillaan luoda kokonaisuus, joka auttaa koko organisaatiota ja sen henkiléstoa

palvelemaan alueemme yrityksia viela entistéakin laadukkaammin.
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