Brandilla on merkitysta Sote-alan
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Jokaisella yrityksella on brandi, oli sitéd mietitty tai ei. Tama koskee yhta lailla sosiaali- ja terveysalan yrityksia.
Mielikuvat alan yleisestéd imagosta vaikuttavat myds yksittéiseen yritykseen, siksi sote-alalla onkin erityisen
tarkeda miettia omaa brandilupaustaan ja sen lunastamista. Hyvalla brandilla on monta merkitysta. Se
vaikuttaa asiakkaan odotuksiin ja sité kautta tyytyvaisyyteen. Hyva mielikuva yrityksesta saa asiakkaan
sitoutumaan paremmin hoitoon tai palveluun. Parhaassa tapauksessa bréandi luo tunnesiteen asiakkaan ja
yrityksen vdlille. Sote-palveluissa kyse on usein intiimista palvelusta, jossa tunteilla on voimakas merkitys.
Brandi on tarkea myos henkildstolle. Se vaikuttaa sitoutumiseen ja omaan tydhon. Samalla hyva brandi
auttaa yritysta rekrytoimaan parempia tyontekijoitd, jotka omalla ty6llaan taas rakentavat brandia
paremmaksi.

Tutkimusten mukaan sote-alan brandin téarkeimpia tekijoita ovat mm. luottamus bréndiin ja yrityksen
yhteiskuntavastuu (Kemp, Fillapalli & Berecca 2017). Luottamus bréndiin heijastuu asenteissa, havaitussa
laadussa, arvostuksessa ja asiakasystavallisessa kaytoksessa. Liséksi sote-alan brandiin vaikuttava tekija on
se, ettd asiakkaan omat referenssiryhmat kayttavat samaa palvelua, mika vaikuttaa suoraan asiakkaan
sitoutumiseen.

SeAMKIn tyokalun avulla kirkastetaan
brandilupausta

SeAMKin toteuttamassa Pk-yritykset SOTE-polulla kasvuun -hankkeessa on tuotettu tydkaluja sote-alan
yritysten tueksi. Yksi ndista on bréndityokalu, jonka avulla sotealan yrittaja voi systemaattisesti miettia omaa
bréandiaan ja sen kehittamista. Tydkalua on testattu yhdessé etelapohjalaisten sote-alan yrittdjien kanssa.
Tyobkalu l6ytyy SeAMKin verkkosivuilta:
https://storage.googleapis.com/seamk-production/2019/12/brandi_tyopaja_sote.pdf

Tyobkalu on suunnattu erityisesti pienille sote-alan yrittdjille. Brandin kehittdminen ldhtee aina liikkeelle
yrityksen strategiasta ja tavoitteista. Tarkeda on tunnistaa brandin perusvaatimukset, asiakastarpeet ja
segmentit. Sen jalkeen yritys voi hahmottaa brandin vision eli sen, millainen haluaa bréndin olevan. Tarke&a
on muodostaa selked brandilupaus, joka on merkityksellinen kohderyhmalle. Lupaus on osattava viestia siten,
ettd se puhuttelee ideaaliasiakasta. Brandilupaus on myos lunastettava yrityksen jokaisessa prosessissa.
Bréandi on asemoitava suhteessa kilpailijoihin, jotta se erottuu. Brandille kannattaa luoda tarina ja visuaalinen

ilme.
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