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Etapalvelut ja etaohjaus
monipuolistavat palvelutarjontaa
sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialoilla

29.6.2023

Videovalitteinen etaohjaus ja sisallontuotanto
-tyOpajan antia

Digi- ja etapalveluiden yleistyessa osaksi hyvinvointi-, sosiaali- ja terveysalan tyokenttaa on monella alan
organisaatiolla optimaalinen tilanne pohtia ja uudistaa omaa palvelurakennettaan. Tahan tarvitaan innokkaan
kehittdmismielen liséksi perusteellista suunnittelua. Yhteiskehittdmiselld innovaatioita — SOTE Living Lab -
hanke on jarjestanyt alan ammattilaisille etdohjauksen ja siséllontuoton tydpajoja vastatakseen tahan tuen

tarpeeseen.

Digitaalisten palveluiden ja verkossa tapahtuvan asioinnin jatkuvasti yleistyessa, on myo6s hyvinvointi-,
sosiaali- ja terveysalalla otettu kayttéon etépalveluita eri sektoreilla. Palveluntarjoajilla on ollut tdssa
murrosvaiheessa kriittinen kohta kehittdd organisaatioidensa toimintaa ja muuttaa palvelurakennettaan
esimerkiksi tyontekijoihin liittyvan resurssipulan myoéta (Berghall ym., 2022). Etépalveluiden kayttéénotosta on
todettu olevan monenlaista hyotyd seka asiakkaalle etté palveluntuottajalle itselleen. Etapalvelujen
kayttéonoton kasikirja (2015) kertoo hyotyjen olevan asiakkaan nakdkulmasta esimerkiksi joustavuus oman
ajankayton suhteen, sdastd kustannuksissa, palveluiden parempi saatavuus seka palvelun parempi koettu

laatu. Palveluntarjoajalle hy6tyja ovat muun muassa tyontekijoiden tyfajan saasto, sdasto
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matkakustannuksissa sek&a mahdollisuus organisoida palvelutuotantoa uudelleen.

Etapalvelujen kayttoonoton kasikirja (2015) avaa etapalvelu -termin seuraavasti: se on "verkkoyhteyden
avulla annettavaa palvelua, jossa asiakasta palvelee aina ihminen — palveluneuvoja tai erityisasiantuntija.”
Etépalveluista voidaan kayttaa kayttétavan mukaan erilaisia nimityksia kuten etaasiointi, video-ohjaus tai
virtuaalivastaanotto. Hammarin ja Josefssonin (2022) mukaan teknologialla on tulevaisuudessakin runsaasti
annettavaa esimerkiksi kotihoidon toiminnalle, ja tasta syysta teknologian ja digipalveluiden kehitysta tulee
jatkossakin edistéaa. Tata varten tarvitaan kuitenkin lisa tietoa esimerkiksi siitd, mille asiakasryhmalle
etapalvelut soveltuvat, mitéa palveluita voidaan toteuttaa etamuotoisena, ja missa tilanteissa teknologiaa
kannattaa hyddyntaa.

Etaohjauksen ja sisallontuoton tyo6pajoja
alueen toimijoille

Yhteiskehittdmiselld innovaatioita — SOTE Living Lab -hanke tarttui ajankohtaiseen etédohjauksen teemaan
jarjestamalla Etela-Pohjanmaan alueen hyvinvointi-, sosiaali- ja terveysalan yrityksille Videovalitteinen
etdohjaus ja sisallontuotto -tydpajoja. Hanke on Euroopan aluekehitysrahaston rahoittama, ja hanke
toteutetaan ajalla 1.9.2021-31.8.2023. Hanke rahoitetaan REACT-EU-valineen maéararahoista osana

Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.

Ty6pajat olivat keskustelevia tilaisuuksia, joissa myds ammattilaiset itse paasivat jakamaan ajatuksiaan
videovaélitteisesta etdohjauksesta. Aihe on monella tapaa ajankohtainen, mutta toimijoiden valilla oli suuriakin
eroja: toiset suunnittelivat etapalveluiden kaynnistamista ja toiset olivat puolestaan toteuttaneet palvelua jo
useamman vuoden ajan. TAma rikastutti keskustelua. Keskustelun herattdjana toimivat hyvin Suomen
itsendisyyden rahaston (2023) Megatrendikorteista valitut teemakortit. Keskustelua kaytiin muun muassa
teknologioista. Yhdessa pohdittiin miten ne muuttavat maailmaamme ja tyontekoa, miten teknologia ja

huoltosuhde liittyvat toisiinsa sek& luoko teknologia todella eriarvoisuutta ja miten se nakyy.

Hankkeessa on tuotettu kevaan 2023 aikana Videovdlitteisen etdohjauksen opas. TyOpajat ja opas tukevat
siséllollisesti toisiaan. Oppaasta voi l6ytaa myds tydpajassa hyvana pidetyt prosessimaiset kuviot
videovalitteisen toteutuksen eri vaiheista. Opas loytyy SeAMK Wellbeing Labs verkkosivuilta

Hyvinvointiteknologian tietopankista.

Ideointipuu keskustelun herattajana ja
ajatusten visualisoijana

Ty6pajoissa kehittdmisen tydkaluna kaytettiin menetelmaa nimelta Ideointipuu (Brainstorming tree).
Ideointipuun ajatus on siind, etta se visualisoi nadkdkulmat ja ideat, lisaéd ymmarrysté kasiteltavasta aiheesta
seka auttaa hahmottamaan kokonaistilannetta kehittdmis- tai ideointiprosessin alkuvaiheessa. Etdohjauksen

ja sisalléntuoton tydpajoissa ldeointipuuta kaytettiin videovalitteisen etaohjauksen innovointiin. Tydpajaan
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tuotiin paperille tulostettu puu, jonka oksille osallistujat saivat lisata post it -lapuilla ideoita ja ajatuksia
asiakkaan nékokulmasta, runkoon tyontekijan ndkdkulmasta ja juuriin organisaation nakdkulmasta.
Pohdittavia seikkoja olivat esimerkiksi: mité ottaa huomioon etdohjausta aloittaessa, mitd mahdollisuuksia tai
uhkia etdohjauksella on ja mité tarvitaan onnistuneeseen etdohjaukseen eri nakokulmista.

Videovilitteisen etiohjauksen ideointi asiakkaan, tyontekijin ja organisaation nakokulmista
ideointipuu-menetelmalla
- kaytto etiohjauksen ja sisdllontuoton tyopajoissa

« Miti ottaa huomioon etiohjausta aloittaessa?

* Mitd mahdollisuuksia tai uhkia etdohjauksella on eri nakokulmista?

» Mitd tarvitaan onnistuneeseen etdohjaukseen eri nakokulmista?
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Hanke teki tydpajojen paatyttya visuaalisen yhteenvedon tyOpajoissa esille nousseista ajatuksista. Hankkeen
nakdkulmasta Ideointipuu oli oikein toimiva menetelma juuri keskustelun herattdmiseen ja siina esille
nousseiden ideoiden ja huomioiden dokumentointiin. Menetelmaéa on sovellettu myds muissa hankkeen

tyopajoissa.

Etapalvelut ajankohtainen teema sote-kentalla

TyOpajoista kerattiin anonyymia palautetta Webropol-kyselylld, joka lahetettiin tydpajoihin osallistuneille
sahkopostitse. Tydpajoihin osallistuneet kokivat mydnteiseksi seikaksi selkean ja kaytannonlaheisen
lahestymistavan etdohjauksen teemaan. Osallistujat pitivat siitd, etté tydpajassa sai uusia ideoita ja
inspiraatiota aiheeseen, ja tydpajan aikana herateltiin myds etapalveluihin liittyviin tietoturva-asioihin.

“Iso kiitos, saitte uskomaan ettd tydmme etdhoitajina on yhta tarkeaa, kun muu hoitoty6. Uusia vinkkeja ja
inspiraatiota tuli. — “Osallistujapalaute.

Erityisen mieleen jaava palaute oli se, etta tydpaja vakuutti erdén osallistujan kokemukseen oman tyon
arvostuksesta. Positiivista palautetta nousi liséksi tiedonjaosta muiden paikallaolijoiden kanssa, vaikka



paikalle olisikin toivottu viela lisdd alan edustajia innovoimaan. Ylipdataan koettiin, etta etapalvelut ovat
ajankohtainen aihe, josta on hyva olla perilla. Kaikki palautekyselyyn vastanneet osallistuisivat vastaavaan
tydpajaan uudelleen.

Etapalvelut kasvattavat osuuttaan palvelumuotona. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) (2023a, 2023b,
2023c, 2023d) Avohilmo-kayntien raporteista voidaan huomata, ettéa eri ammattiryhmien tuottamat
reaaliaikaiset etapalvelut ovat kasvaneet koronaa edeltavasta ajasta. Korona-aika vauhditti muutosta, jonka
teknologinen kehitys mahdollistaa, ja joka muun muassa huoltosuhteen heikkenemisen myo6ta on tarpeen
tehda.

Teknologiset innovaatiot muuttavat maailmaamme, jota kohderyhmaén eli ihmisten on oltava itse myos
suunnittelemassa ja ottamassa kayttoon. Yhteiskehittdmalla saamme kayttajalahtdisesti rakennettuja uusia
innovaatioita niin ammattilaisten kayttéon kuin palveluiden ja laitteiden kayttajille. Tydpajoissamme saimmekin
todeta, ettd tiedon ja kokemusten jakaminen seka yhdessa asioiden pohtiminen mahdollistavat palveluiden ja

laitteiden kehittdmisen, oppimisen toisilta sek& luo myds uskoa muutoksen edessa.
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Yhteiskehittamisella innovaatioita — SOTE Living Lab -hanke on Euroopan aluekehitysrahaston rahoittama, ja

se rahoitetaan REACT-EU-véalineen maararahoista osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta

toteuttamia toimia. Hanke toteutetaan ajalla 1.9.2021 — 31.8.2023. Lue lisaa hankkeen verkkosivuilta.
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