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Osallisuuden ulottuvuuksia
kartoittamassa

13.2.2023

Osallisuus ihmistyossa

Osallisuus ndhdaan yhteiskunnan ja yksilén kannalta tavoiteltavana asiana. Osallisuus ja osallistuvat ihmiset
ovat toimivan kansalaisyhteiskunnan ydinta. Tasa-arvoinen ja demokraattinen yhteiskunta tarvitsee

kansalaisia, jotka ovat aktiivisia ja osallistuvia (Hautaméaki ym., 2022).

SeAMKissa on julkaistu osallisuutta ihmistydssa tarkasteleva julkaisu, jossa on kirjoittajina SeAMKissa
tyoskentelevia opettajia, hankkeissa toimivia SeAMKin henkilokunnan edustajia ja yhteistyokumppaneita seka
opinnaytetydn tekija yhdessa ohjaavan opettajan kanssa (Hautamaki ym., 2022). Julkaisu siséltéda 19
artikkelia. Kokoomateoksen artikkeleissa tuodaan esille, millaisia osallistavia ty6-, tutkimus-, kehittdmis- ja
opetusmenetelmia ihnmistydssa on kehitetty tai sovellettu viime aikoina seka miten niitd hyddynnetaan nyky-
yhteiskunnassa ja tulevaisuudessa. Julkaisu on tehty vuoden 2022 aikana osana SeAMKin opetus- ja
hanketoimintaa. Kokoomateos sai alkunsa sosiaalialan opettajien palaverissa esitetysta ideasta, jossa
todettiin osallisuutta koskevalle keskustelulle ja opetus- sek& hanketbiden esittelylle olevan tarvetta. Julkaisu
littyy myds SeAMKissa toimivan Osallisuuden yhteiskunta ja ty6elama -tutkimusryhman

toimintaan.

Ihmistyolla julkaisussa tarkoitetaan sosiaali- ja terveysalan (sote) toimintaymparistdisséa tehtavaa tyota ja
oppimista seka laajemmin ihmisten valista tyota ja oppimista, joka koskee erilaisia tydyhteisoja, kasvatusta ja
digitalisaatiota (Hautamaki ym., 2022, 13). Osallisuutta julkaisussa tarkastellaan ensisijaisesti sosiaalisen
hyvinvoinnin nakékulmasta. Tehtdvana on vastata kysymykseen, miten osallisuus toteutuu yhteiskunnassa,
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yhteisdissa ja yksildiden elamassa, kun sita tarkastellaan osallisuutta tukevien rakenteiden ja kulttuurin,
oppimisen ja osallistavien menetelmien kautta. Tassa artikkelissa tuodaan esille osallisuuden maéarittelya ja

avataan osallisuuden yhteiskuntaan, yksiloon ja oppimiseen liittyvia ulottuvuuksia.

Osallisuus yhteis6ssa ja yhteiskunnassa

Yhteisttasolla osallisuus on sitd, ettd kaikki kansalaiset pyritddn saamaan yhteisen toiminnan ja yhteiskunnan
kehittamisen toimijoiksi. Osallisuus mahdollistaa tasa-arvoisen ja demokraattisen yhteiskunnan yllapitdmisen
ja kehityksen. Osallisuus on keskeinen osa nykykeskusteluja ja hyvinvointia edistavaa koulutusta ja
ihmistyota (Hautamaki ym., 2022). Yhteis6- ja yhteiskuntatasolla on pyrkimyksena edistaa osallistavien
rakenteiden muodostamista. Miten osallisuus kaytdnndssa ymmarretdan ja miten sita sovelletaan toimintaan,
ei kuitenkaan aina ole selvaa eika yksiselitteista.

Osallisuuden edistaminen nahdaan ihmistydssa usein tavoitteena, mihin monet lait ja ammatilliset seka
poliittiset ohjeet velvoittavat organisaatioita ja sen ammattilaisia. Kansalaisten osallisuuteen pyrkiva toiminta
on tarkea osa yhteiskuntapoliittisia tavoitteen asetteluja (Kananoja, 2017). Osallisuuden vahvistamiseen liittyy
lupaus siitd, etta kansalaisilla on tasa-arvoinen mahdollisuus vaikuttaa elamaansa (Jamsén & Pyykkdnen,
2014; Matthies, 2017; Hautamaki ym., 2022). Osallisuuden edistamisella pyritaan eriarvoisuuden
vahentamiseen yhteiskunnassa ja se esitetdan keskeisena tavoitteena useissa kansallisissa ohjelmissa ja
hyvinvointia edistavissa hankkeissa (JAmsén & Pyykkdnen, 2014, s. 12-21; Hautaméki ym., 2022).

Osallisuuteen pyrkiva toiminta on tarked yhteiskuntapoliittinen tavoite ja sen edistdminen on my6s keskeinen
lakisdateinen tehtava (Hautamaki ym., 2022, 10). Perustuslaissa (731/199) saadetaan, ettd yksildiden
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan edistetdan ja jokaisella tulee olla riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Kaikilla inmisilla tulisi olla oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan paatéksentekoon ja
lahiymparistonsa kehittamiseen. Palvelujen tulee olla sellaisella tasolla, etta jokaisella ihmisella on
mahdollisuus toimia niissa kuten yhteiskunnan taysivaltainen jasen (Lahteinen ym., 2017, s. 67; Hautamaki
ym. 2022, 10). Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan inmislahtdisyyden ja osallisuuden turvaamisen
periaate. Lahteisen ym. (2017, s. 70) mukaan sosiaalihuoltolaissa osallisuus tarkoittaa yhteenkuulumisen ja
osallisuuden tunnetta seka sita, ettéa kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus toimia ja vaikuttaa omiin asioihin,
yhteist6n ja yhteiskuntaan. Osallisuuden ja osallistumisen esteita voi olla ja silloin omiin asioihin

vaikuttamista voidaan tukea. Asiakkaiden tukeminen voi olla esimerkiksi neuvontaa ja ohjausta.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) osaltaan vahvistaa palvelujen asiakaskeskeisyytta. Myds useat muut lait,
kuten kuntalaki, ikdantynytta vaestoa koskeva laki seka lastensuojelua, perusopetusta ja nuorisoa koskevat
lait ovat luonteeltaan osallisuutta vahvistavia (Jamsén & Pyykkénen, 2014, s. 29-32; Hautamaki ym., 2022,

10). Lainsdadanto oikeuttaa ja velvoittaa osallisuuden edistamiseen ihmistydssa.

Hyvinvointialueille siirryttiin vuoden 2023 alussa (Sote-uudistus, 2022). Laissa hyvinvointialueesta (611/2021)
on tarkoituksena luoda edellytykset itsehallinnolle ja asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksille
kuntia suuremmilla hyvinvointialueiden hallintoalueilla. Hyvinvointialueiden asukkailla ja palvelujen kayttajilla

on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.



Osallisuus yksilotasolla

Osallisuudella tarkoitetaan sote alan toimintaymparistoon liittyvissa keskusteluissa usein sita, ettéa yksil6illa on
mahdollisuus osallistua itsea koskevien palvelujen saamiseen, suunnitteluun ja kehittamiseen. Yksilolle
itselleen osallisuus voi tarkoittaa tunnetta siita, ettéd héan kokee kuuluvansa johonkin itselle merkitykselliseen
yhteis66n (SOSTE, 2018). Osallisuutta kokevalla yksil6lla on mahdollisuus vaikuttaa omiin ja yhteisiin asioihin
(Hautamaki ym., 2022). Osallisuus myds edistaa yksilon hyvinvointia ja vahentaa syrjaytymista tai sen riskia.
Osallisuudessa korostuu sosiaalisuus, ihmisten keskinéinen vuorovaikutus ja yhteisollisyys. Ihminen on
aidosti osallinen ollessaan yhteydessa toisiin ihmisiin ja silloin, kun hénelld on mahdollisuus rakentaa
elinymparistd6dan yhteistyssa toisten kanssa. Osallisuus on myds yksilon olemista ja kiinnittymista
voimavaroihin, joita omassa toiminnassa tarvitaan (Isola ym., 2017; Hautamaki ym., 2022, 12).

Ihmistydssa osallistavia menetelmia kaytetaan yksildiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Osallistavien
menetelmien kirjo on ihmistydssa laaja ja niiden kayttd on yhteydessa ammattilaisten menetelméosaamiseen
ja organisaatioiden tarjoamiin mahdollisuuksiin hyddynt&a niitd ammattitydssa. Kam (2021, s. 1432-1436)
pitdad osallisuutta tavoittelevan toiminnan kannalta olennaisena sita, etta tydskentelyprosessissa tunnistetaan
yksilon vahvuudet ja voimavarat, joiden pohjalta lahdetédéan vahvistamaan osallisuutta. Valtaa ei voi suoraan
siirtda tyontekijalta asiakkaalle, vaan siihen tarvitaan erityistd osaamista. Erilaisia osallistavia menetelmia
hyodyntéden rohkaistaan asiakasta tunnistamaan omia voimavarojaan ja sita kautta pyritdan lisddmaan hanen
vaikuttamismahdollisuuksiaan.

Osallisuuden oppiminen

Osallisuuden ollessa keskeinen ihmistydn tavoite, tulee sen toteuttamista osata tehda kaytannossa.
Osallisuus nahdaankin sosiaali- ja terveysalan opinnoissa toimintana ja tavoitteena, jonka osaamista voidaan
harjoitella ja oppia. Sote-alan asiakastydssé ja ammatillisessa kehitystydssa osallisuutta edistéavaa puhe- ja
tyoskentelytapaa seké osallistavia menetelmid on otettu aktiivisesti kayttoon (Hautamaki ym., 2022, 15).

Osallisuuden kasite ja harjoittelu nékyy vahvasti SeAMKssa sosiaalialan opinnoissa (Alaverdyan ym., 2022).

Osallisuuden edistamisen tavoite edellyttaa osallistavan puhe- ja tyétavan oppimista ja hyddyntamista
ammattitydssa ja johtamisessa seka laajemmin yhteiskunnassa. On mahdollista oppia ymmartamaan, miten
kansalaiset voivat osallistua ja vaikuttaa asioihin yhteiskunnan eri tasoilla. Yksil6 voi myds muuttaa elamansa
suuntaa (Aalto ym., 2022). Yhteiskunnassa ilmitt ja rakenteet ovat jatkuvassa muutoksessa ja myods
yksil6tasolla on mahdollisuus oppia uutta ja suuntautua elamassa uudelleen (Payne, 2014, 19).
Osallisuudessa on kyse yhteisesta neuvottelusta ja tiedonmuodostuksesta seka pyrkimyksesta siihen, etta

kansalaisilla on aito mahdollisuus vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa.

Osallisuus ihmistydssé -julkaisun artikkelit ovat luettavissa https://urn.fi/fURN:NBN:fi-fe2022122873919

SeAMKin Osallisuuden yhteiskunta ja tydelama -tutkimusryhma suunnittelee jatkoa osallisuuden tarkastelulle.
Tarkoituksena on vuoden 2023 aikana laatia osallisuutta kasitteleva monialainen ja ajankohtaista keskustelua

esille tuova julkaisu.
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