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Saimme pyynnon esitella Taitoja hyvinvointipalveluja tuottaville pk-yrityksille simulaation keinoin -hankkeen
tuotoksia Ely-keskuksen jarjestamassa Hankehelmet esiin -seminaarissa Tampereella 28.11.2019.
Kutsukirjeessa ohjeistettiin, ettd seminaariesityksissa sovelletaan pecha kucha -menetelmaé. Tarkoituksena
oli saada hankkeen ydinasiat esiin havainnollisesti, varikk&asti ja ytimekkaasti. Pecha kucha on japanin kielta
ja tarkoittaa porinaa. Ohjeena oli, ettd pecha kucha -esitys saa kestda maksimissaan 6 minuuttia. Esityksessa
suositeltiin kaytettavan valokuvia tai symbolisia kuvia ja mahdollisimman vahan tekstia. Olennaista oli
esityksen tarinallisuus. Menetelma osoittautui oivalliseksi tavaksi tiivistaa ja kiteyttaa keskeiset seikat ja voin
suositella sitéa kaikille, jotka valmistautuvat esitteleméaan omien tutkimustensa tuloksia konferensseissa, joissa

esitysaika on usein vain 10-20 minuulttia.

Simulaatiovalmennus-hankkeen keskeiset tuotokset

Simulaatiovalmennus-konsepti

Taitoja hyvinvointipalveluja tuottaville pk-yrityksille simulaation keinoin -hankkeessa kehitettiin uusi
Simulaatiovalmennus -konsepti, jonka mukaisesti toteutettiin koulutusta pk-yrityskontekstissa sosiaali- ja
terveysalan pk-yritysten henkildkunnan tiedollisiin, taidollisiin, toiminnallisiin, digitaalisiin, eettisiin ja sosiaalis-
yhteiséllisiin osaamistarpeisiin. PK-yritysten henkilokunnan osaamistarpeet oli kartoitettu pk-yrityskaynneilla ja
Webropol-kyselylla syksylla 2017. Simulaatiovalmennuksen tavoitteena oli kokonaisvaltainen,
kokemuksellinen ja toiminnallinen oppiminen seka erilaisten kompetenssien kehittyminen.

Simulaatiovalmennuksen keinoin pyrittiin edistdmaéan henkildékunnan vuorovaikutus-, yhteisty6- ja
tiimityOtaitoja, teknista ja ei-teknistd osaamista seka kliinisia taitoja. Keskeisia teemoja olivat asiakas- ja
tyoturvallisuuden seké dialogisuuden, tunneélyn, empatian ja tilanneherkkyyden edistdminen.
Simulaatiovalmennuksen keinoin kehitettiin pk-yritysten henkilokunnan valmiuksia kohdata erilaisia
haasteellisia asiakastilanteita vanhustydssd, mielenterveystydssa ja lastensuojelun sijaishuollossa.
Simulaation keinoin valmentauduttiin mm. kuolevan asiakkaan ja hdnen laheisenséa kohtaamiseen ja

tukemiseen, haastavan vanhemman kohtaamiseen lastensuojelun sijaishuollossa ja aggressiivisen asiakkaan
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kohtaamiseen mielenterveysyksikéssa. Simulaatio mahdollisti erilaisten akuuttien sairaustilanteiden
edellyttdman tiedollisen ja taidollisen osaamisen edistamisen. Se mahdollisti myds esimies-alaistaitojen ja
etapalveluohjauksen harjoittelemisen. Liséksi se mahdollisti ladkehoidon haasteellisiin tilanteisiin
valmentautumisen. Simulaatiovalmennus-konseptin mukaiset koulutukset toteutettiin seka taitopajoina,

tydpajoina etta full scale -simulaatioina.

Liséksi hankkeessa kehitettiin raataloity koulutus niille pk-yritysten tydntekijéille, joilla ei ollut viela ammatillista
koulutusta seka niille, joilla oli heikommat ty6elamataidot. Raataloidyn koulutuksen avulla pyrittiin edistamaan

seka asiakas- etta tyoturvallisuutta.

Hankkeessa luotiin hanketoimijoille ja pk-yritysten henkildkunnalle yhteinen moodleoppimis-ymparistd, jonne
tallennettiin erilaisiin koulutusteemoihin liittyvat materiaalit. Tavoitteena oli myds edistdaa vuoropuhelua ja
verkostoitumista hankkeessa mukana olevien pk-yritysten kesken. Verkostoitumista ja vertaismentorointia

tapahtui kuitenkin enemman moniammatillisina valmennuspaivina.

Skenaariopankki

Hankkeessa luotiin myds Skenaariopankki, joka sisadltdad kymmenia erilaisia skenaarioita, joita voidaan
jatkossa hyoddyntaé sosiaali- ja terveysalan tdydennyskoulutuksessa. Liséksi hankkeen aikana testattiin
erilaisia teknologisia sovelluksia simulaatioiden tukena ja kehitettiin uusia dialogisia ja teknologisia ratkaisuja
ja menetelmia simulaatioty6pajojen ja -taitopajojen toteuttamiseen. Esimerkkina uudesta menetelmasta
voidaan mainita Turvallisuuskavely -simulaatiomenetelmd, jolla voidaan edistaa pk-yrityksen henkilokunnan

tietoisuutta oman yrityksen turvallisuuteen vaikuttavista tekijoista.

Uusi mittari

Hankkeessa kehitettiin myds uusi simulaatio-oppimista ja simulaatio-opetuksen vaikuttavuutta kartoittava
mittari. Mittaria hyédynnettiin hankkeen interventiotutkimuksessa. Jatkossa mittaria voidaan validoida ja
testata erilaisella kohderyhmalla. Simulaatiovalmennus-konseptia ja interventiotutkimuksen tuloksia on

kuvattu seka tieteellisissa julkaisuissa etté vertaisarvioimatto-missa julkaisuissa (julkaisutiedot lahteend).

Moniammatillinen simulaatio-ohjaajaverkosto

Simulaatiovalmennuksen aikana tapahtui myds arvokasta, moniammatillisen yhteistyon kehittamista
SeAMK:n sosiaali- ja terveysalan ja Sedun hoitotydn opettajien kesken, josta tuloksena moniammatillinen
simulaatio-ohjaajaverkosto. Simulaatiovalmennus-konsepti ja moniammatillinen simulaatio-ohjaajaverkosto on
tarkoitus juurruttaa pysyvaksi toiminnaksi. Lisaksi hanke oli oivallinen tapa lisata yhteisty6ta ja tiedon vaihtoa

koulutusorganisaatioiden ja tydelaman kesken.

Hankkeen julkaisut
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