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Terveyslukutaito asiakkaan omahoidon
tukena

Terveyslukutaitoa tarvitaan sekd akuuteissa ettd pitkaaikaisissa sairaustilanteissa. Maailman terveysjarjesto
(WHO) on kuvannut terveyslukutaidon yksilon kognitiivisina ja sosiaalisina taitoina, jotka maarittavat yksilon
kykya ja halukkuutta saavuttaa, ymmartaa ja kayttaa tietoa terveytta edistavalla ja yllapitavalla tavalla
(Nutbeam 1998). American Library Associationin (1989) méaritelmén mukaan terveyslukutaito (health
literacy) siséltaa kyvyn vastaanottaa, prosessoida, ymmartaa ja kayttaa terveyteen liittyvaa informaatiota
(Ratzan & Parker 2000). Terveyslukutaito edellyttdd asiakkaalta kyky& huomata, ettéa han tarvitsee lisda
terveystietoa, ja taitoa |0ytaa sopivia tiedonlahteita. Liséksi asiakkaan tulee osata hankkia relevanttia tietoa ja
arvioida tiedon laatua ja relevanssia omassa sairaustilanteessaan. Positiivista on se, ettd terveyslukutaito
kehittyy elaméankokemuksen myoéta (Begoray, Marshall, Shone & Rowlands 2012).

Tulevaisuudessa sairauksien ehkéisyn ja oman terveyden edistamisen taidot ovat entista tarkeampia.
Nykyaan tietoa on saatavilla paljon ja sen valinta sekd ymmartdminen vaativat kriittisté ajattelua. (Sgrensen,
Van den Broucke, Fullam ym. 2012; Lundetrae 2016.) Internetista I0ytyy valtava maara tietoa, josta vain osa
on adekvaattia tietoa asiakkaan etsiesséa tasmatietoa omahoitonsa tueksi. Aikaisempien tutkimusten mukaan
pitkdaikaissairailla on heikommat terveyslukutaidot kuin muilla asiakasryhmilld, mutta he ovat usein juuri se
kohderyhma, joka omahoitoa tukevaa tietoa eniten tarvitsisi. (Kickbusch, Pelikan, Apfel ym. 2013). Olisi
tarkead, ettd asiakkaalla olisi taito analysoida, ymmartaa ja kayttaa [6ytimaansa tietoa optimaalisesti
tehdessaan terveyteensa ja omahoitoonsa liittyvia valintoja, ratkaisuja ja paatoksia.

Pitkaaikaissairaiden omahoitoa tuetaan yh& enemman virtuaalisesti. Monia sairauksia sairastavien ohjausta
toteutetaan etdohjauksena mm. Teamsia tai zoomia seka erilaisia audiovisuaalisia laitteita hyodyntéen.
Liséksi he hakevat tietoa itsenaisesti internetin sivuilta ja somekanavien erilaisista ryhmista.

Pitkaaikaissairaiden terveyslukutaidon ja
omahoidon tukeminen Pitkospuut-hankkeessa

Pitkospuut-hankkeessa edistetaan pitkdaikaissairaiden ja osatyokykyisten seka maahanmuuttajataustaisten
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tyottdmien tyénhakijoiden digitaalisia taitoja ja samalla terveyslukutaitoa, etta he 16ytaisivat omahoitoaan
tukevaa, adekvaattia tietoa internetista. Heille kerrotaan nayttéon perustuvaa, tutkittua tietoa sisaltavista
sivustoista, joilta he voivat I6ytaa tietoa. Liséksi heille kerrotaan sellaisista internetsivuista, joilla erilaisten
sairauksien hoitoon erityisesti perehtyneet asiantuntijat antavat ohjeita ja neuvoja erilaisiin tilanteisiin.
Tulevaisuusverstaissa rakennetaan yhdessa pitkdaikaissairaiden ja osatytkykyisten kanssa voimavara- ja
ratkaisukeskeisesti optimaalista ja realistista tulevaisuuden tydmaisemaa.

Pitkospuut-hankkeessa pitkaaikaissairaiden on mahdollista saada tukea sairautensa omahoitoon ja muihin
heitd huolestuttaviin asioihin terveydenhoitoty6n, fysioterapian ja sosiaalitytn asiantuntijoilta asiantuntijoiden
vetamissa chat-keskusteluissa. Lisaksi Pitkospuut-hankkeessa toteutetaan myos vertaistuki-chatia, jossa
pitkdaikaissairaat seka maahanmuuttajataustaiset ty6ttémat tyonhakijat voivat keskustella ja jakaa
kollegiaalista tukea ja kokemuksia keskenéan. Pitkospuut-hankkeen chatiin pddsee mukaan seuraavan linkin

kautta: https://www.pitkospuut.fi/chatti/ Tulevat chat-paivat |6ytyvat Pitkospuut-hankkeen www-sivuilta:

www.pitkospuut.fi

Pitkospuut-hankkeen www-sivuille on rakennettu my6s saavutettava tietopankki, jonne kootaan myos
pitkaikaissairaiden ja osatyokykyisten sekd maahanmuuttajataustaisen tyéttémien tydnhakijoiden
selviytymista edistavaa tietoa ja materiaalia. Tietopankki siséltad myds tietoa erilaisista sosiaalietuuksista ja -
tukiasioista seka tahoista, joihin voi hatatilanteessa nopeasti ottaa yhteytta.
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