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Tarve tyohyvinvoinnin ja tydelaman laadun kehittdmiselle on yha kasvava. Vaikka puhe dialogisuudesta onkin
tydelaman kehittdamisen yhteydessa lisdantynyt, eivat arkikaytanteet ole kuitenkaan muuttuneet oleellisesti
aiempaa dialogisimmiksi. Dialogin toteuttaminen onkin osoittautunut vaikeaksi ja erityisen vaikeaksi
haasteellisissa, vaikeiksi koetuissa ristiriitatilanteissa seka osallistavassa, yhteistoiminnallisessa
kehittdmisessa. Dialogisuuden oppiminen vaatii tietoa, ymmarrysta, tahtoa seka aktiivista harjoittelemista
(usein kokeneemman opastajan johdolla) (Syvanen ym. 2015) Dialogisessa kehittdmisessa tyontekijat ovat
yhdessé esimiestensa ja johtajiensa kanssa keskeisia toimijoita ja oman tyonsa ja toimintansa kehittajia.
Osallisuudessa ja uudistumisessa dialogi on keskeisessa roolissa. Dialogi on jo itsessdén oppimis- ja

kehittymisprosessi, jossa on mahdollisuus oppia omasta itsestaan ja toisista.

Seingjoen ammattikorkeakoulun sosiaali-ja terveysalan yksikdsséa on toteutettu yhteistytéssa Tampereen
yliopiston Tydelaman tutkimuskeskuksen kanssa vuosina 2016-2017 reilun vuoden kestava "Tyoyhteison ja
tyohyvinoinnin dialoginen johtaminen ja kehittdminen” —koulutus. Koulutus on laajuudeltaan 30 op.
Ensimmaisen ryhman opiskelijat, 15 lahiesimiestehtévissa tydskentelevad, tytn ohessa opiskellutta naista ja
yksi mies valmistuvat joulukuussa 2017. Tall6in pidetddn kutsuseminaari, missa osallistujat esittelevat 10 op
laajuisen tydyhteistssa tehdyn kehittamistehtavan, missé on viety koulutuksen opit aidosti ja konkreettisesti
tydyhteisdn arkeen ja sen kehittamiseen.

Kokemukset tastad ensimmaisesta koulutuksesta ovat olleet erittéin hyvia niin osallistuneiden kuin
kouluttajienkin taholta. Koulutuksessa on saatu kaytanndllisia tytkaluja tydyhteisén ja tyontekijoiden
hyvinvoinnin kehittdmiseen. Teorian ja kaytdnndn samanaikainen yhdistaminen on todettu parhaaksi anniksi.
Johtaminen ja kehittaminen kietoutuvat tana paivana niin saumattomasti yhteen, etta niihin liittyvaa

osaamistakin tulee kehittdd samanaikaisesti ja kaytannonlaheisesti.

Miksi dialogisen johtamisen ja kehittamisen
koulutusta

Koulutuksen juuret ovat vuosina 2012-2014 toteutuneessa "DINNO” —tutkimushankkeessa. Kyseessa ol
Tekesin rahoittama valtakunnallinen tutkimushanke: Dialoginen johtaminen innovatiivisuuden tukena. Hanke
sai rahoituksensa Tekesin ohjelmasta: Rakenteiden johtamisesta luovuuden ja innovatiivisuuden johtamiseen.
Hankkeessa tutkittiin samanaikaista tyon, tydyhteison, tydhyvinvoinnin seké luovuuden, innovatiivisuuden ja
tuloksellisuuden kehittymista dialogisuuden keinoin. Tutkimustulokset on julkaistu v. 2015 kirjana: Syvanen
ym. 2015: "Dialoginen johtaminen — avain tuloksellisuuteen, tydelaméan laatuun ja innovatiivisuuteen”. Tutkijat
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ovat hankkeen jalkeen vieneet tuloksia edelleen kaytannon tydelaman kehittdmiseen niin uusina tutkimus-ja
kehittamishankkeina kuin myds koulutusten ja seminaarien kautta. Myds erilaisia dialogitydkaluja on kehitetty
ja niitd on tulossa myds myyntiin vuoden 2018 aikana. TAma dialogisen johtamisen 30 op tadydennyskoulutus
on laajin koulutustuote, mik& on syntynyt hankkeen tuloksien pohjalle. Sen suunnittelua tuki myos

Ty6suojelurahasto.

Koulutuksen sisallgsta ja toteutuksesta

Koulutuksessa opitaan teoreettisesti ja kaytannollisesti seka kokemuksellisesti dialogisuuden periaatteita ja
menetelmié johtamisessa ja kehittamistydssa ja niitd sovelletaan kaytantoon, kunkin omilla tydpaikoilla (mikali

tyossa on).

Koulutus soveltuu kaikille toimialoille, esimies-, johtotehtavissa tai kehittamistehtavissa toimiville seka niihin
aikoville. Eduksi on, mikali tydpaikasta osallistuu useampi tyontekija. Koulutus voidaan raataldida myos
organisaation sisdiseksi koulutukseksi. Ensimmaisesséa koulutuksessa osallistujat olivat sosiaali-ja
terveysalalta. Dialogisen johtamisen ja kehittdmisen periaatteet soveltuvat kuitenkin kaikille toimialoille. Myds
eri toimialojen vélinen toinen toisilta oppiminen tuovat hedelmallisen lisan yhdessa oppimiselle.
Hankemuotoisena olemme kehittaneet dialogisuutta nimenomaan moniammatillisesti, monien toimialojen
yhteishankkeissa.

Koulutuksen sisalto

Koulutus rakentuu viidesta moduulista seka kehittdmistehtavasta (6. moduuli), joka pohjautuu koulutukseen
osallistuvien tydyhteisdjen ajankohtaisiin kehittamistarpeisiin. Moduulien sisélldlliset teemat ovat:

= Dialogisuus, dialoginen johtaminen ja dialoginen kehittaminen (4 op)

= Ty6hyvinvointi, tydbmotivaatio, tydkyky, tyoturvallisuus ja ty6terveysyhteisty6 (4 op)

= Osaava, uudistuva, oppiva ja timeissa tyoskenteleva dialoginen organisaatio (4 op)

= Tybnantajan vastuut, velvoitteet ja oikeudet (mm. ohjaava lainsdadanto ja asetukset), talousosaaminen
seké toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus (4 op)

Toimialojen ajankohtaisiin erityispiirteisiin perehtyminen ko. toimialaa koskevien tuoreiden tutkimusten ja
kirjallisuuden kautta. Hankittua tietoa sovelletaan kehittdmistehtavassa (4 op)

KehittAmistehtava, mika tehdaan paasaantoisesti omassa tydpaikassa (jos osallistuja on opiskelun aikana
tydelamassd). Aihe valitaan yhdessa koulutukseen osallistujan, hdnen tytnantajansa seké tydyhteisén

tyontekijoiden ja kehittAmistehtéavan ohjaajan kanssa kaytéavien neuvottelujen pohjalta (10 op)

Oppimisessa hyddynnetéén dialogisuutta ja reflektiivisyyttd. Monipuoliset opetusmenetelmét ohjaavat
uudenlaisiin tapoihin vastata myos tydyhteison kehittamistarpeisiin. Ne luovat ja tukevat yhdessa oppimista

osana tydyhteisdn kehittdmistoimintaa.

Seuraava koulutus kdynnistyy kevaalla 2018.
Koulutus on monimuotokoulutusta, joka sisaltda verkkotydskentelyd (Moodle-oppimisalusta), kirjallisuuteen
perehtymistd, itsendisia tehtavia ja 14 lahiopetuspaivaa. Koulutuksen aloitusajankohta: 25. — 26.4.2018.

Muut lahiopetuspaivat: 24.5.2018, 7.6., 16.8., 20.9., 11.10., 8.11., 10.1.2019, 14.2., 14.3., 25.4., 6. — 7.6.
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