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Digitaalisuus mahdollisuus puutuotealan
yritysten kasvulle

Digitaalisuus avaa uusia mahdollisuuksia puutuotealan pk-yrityksille. Puuteollisuudessa digitalisaation
vaikutukset on koettu yrityksissé positiivisina ja digitalisaatio on avannut uusia markkinoita (Komulainen
2016). Suurimmat hyddyt on saatu suhteessa uusasiakashankintaan, asiakastyytyvaisyyteen ja
asiakaspalvelun parantamiseen. Kuitenkin useimmissa pienissa yrityksissa digitalisaation taso on viela hyvin

alhainen.

Seingjoen ammattikorkeakoulun ja Suomen metsakeskuksen toteuttamassa Puutuotealan kasvu -hankkeessa
selvitettiin eteld- ja keskipohjalaisten puutuotealan pk-yritysten digitalisaation tasoa. Tulokset osoittavat, etta
vaikka monet digitaaliset vélineet ovatkin tuttuja, kayttbonotossa on vield kehitettavaa. Useimmilla on
kaytdossad omat www-sivut (73 prosentilla) ja sosiaalinen media lahes puolella (47 prosentilla). Sité vastoin
pilvipalveluita kayttaa vain kolmannes. Verkkokauppa on kayttssa ainoastaan vajaalla viidenneksella (19
prosentilla), mutta sen kayttdonottoa suunnittelee 29 prosenttia yrityksista. Teollinen internet ja big data ovat

viela lahes tuntemattomia kasitteita.

Verkkokaupan kayttéonotto mahdollistaa puutuotealan yrityksille uudenlaisen toimintatavan. Esimerkiksi
aineettomien ominaisuuksien (mm. kotimaisuuden ja ymparistdsertifikaattien) esiin nostaminen verkossa voi
lisata kilpailukykya ja markkinaosuuksia. Sahkoisia markkinointityokaluja olisi tarkea valjastaa puutuotealan
yritysten kayttoon. Usein ongelma verkkokaupan hyédyntamiseen I6ytyy yritysten liiketoimintamalleista ja
ansaintalogiikoista. Yritykset ovat tottuneempia kayttamaan jalleenmyyjia myyntikanavana ja verkkokaupan

hyodyntaminen on vieraampaa.

Digitalisaatiolla yhteys tuloksellisuuteen

Puutuotealan kasvu -hankkeen selvitys osoitti, etta mitd enemman yrityksella oli kdytdssaan digitaalisia
valineita, sitd enemman yritys myods koki liiketoiminnallista hyotyé digitalisaatiosta. N&ité hyotyja olivat
kannattavuuden parantuminen, uusien liiketoimintamahdollisuuksien luominen, liiketoimintaprosessien
tehostuminen, tuotekehityksen tehostuminen, uusien asiakkaiden tavoittaminen ja asiakaspalvelun
parantuminen. Myos yrityskuvan vahvistuminen ja yhteistyon tiivistyminen yhteistydkumppaneiden kanssa
olivat koettuja hyotyja. Huomion arvoista myods on, etté digitalisaatiolla oli yhteys liiketoiminnan

tuloksellisuuteen. Mitd enemman ja laajemmin yritykset hyddyntavat digitaalisia valineita, sita suurempi hyoty
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niistd saadaan. Tama vuorostaan vaikuttaa seka yrityksen taloudelliseen tuloksellisuuteen, etta

liketoiminnalliseen kehittymiseen.

On siis tarkeaa, ettéd puutuotealan yritysten osaamista ja tietoisuutta digitalisaation mahdollisuuksista ja
vaikutuksista lisataan. Kehitys on kansainvalisesti nopeaa digitalisaation suhteen ja se tulee muuttamaan

koko toimialaa laajasti.
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