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Food Bait -hankkeen neliosainen ty6pajasarja tarjosi elintarvike, ravintola- ja matkailualan yrityksille
mahdollisuuden uudistaa tuote- tai palvelukonseptinsa entista asiakaslahtdisemmaksi. Yrittgjien,
opiskelijoiden, kuluttajien ja ruoka-alan kehittajien keskusteluissa virisi monta uutta ideaa niin yritysten ilmeen,
viestinnan, tuotteiden kuin palveluiden uudistamiseen. Tydskentelyn edetessa keskityttiin kiinnostavimpien

ideoiden jatkoty6stoon.

Tilaisuudet aloitettiin asiantuntijapuheenvuorolla ja inspiroivalla yritystarinalla. Ensimmaisen tyépajan
tuloksena saatiin selville asiakkaiden mielikuva yrityksesta ja sen tuotteista ja palveluista sekéa se, eroaako
haluttu yrityskuva ja asiakkaiden mielikuva toisistaan. Lokakuussa pidetty toinen ty6paja alkoi sana-
assosiaatioheréattelylla ja eteni lootuksenkukka-menetelméaa kayttaen ideoiden ronsyilyyn. Kolmannessa
tybpajassa esiteltiin Five Aspect Meal Model -malli kehittdamisen tytkaluna ja ideoiden runsaudensarvesta
paastiin kiinnostavimpien ideoiden valintaan. Neljannen tydpajan tuloksena yrittdjat saivat tydkaluja siihen,
miten valittu konsepti saadaan pysymaan toimintakykyisena ja kiinnostavana tulevaisuudessakin.

Joka tybpajan jalkeen opiskelijat kirjoittivat yrityksen naktkulmasta tarkeimmat asiat muistion muotoon ja
ehdottivat toimenpiteitd. Opiskelijoiden oli mahdollista suorittaa Yrityksen toimintakonseptin ja brandin
kehittdminen —opintojakso syksyn aikana. Ensi kevadnd samanlainen asiakaslahtéinen kehittdminen jatkuu
tuotekehitys-teemalla. Luvassa on mm. aistivaraisten ominaisuuksien ja kuluttajatutkimusten teoriaa ja
kaytantta kestavan kehityksen hengessa. Mukaan lahtevat yritykset saavat myds yksilollistéd konsultointia

tydpajojen valilla.
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