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"Hel, sa oot siella Twitterissa!” — AMK-
asiantuntijuus nakyvaksi somessa

Opiskelija kommentoi uuden kurssin ensimmaiselléd luennolla: "Olet niitd harvoja SeAMKin tviittaavia
opettajial” Pari viikkoa aikaisemmin tutustuin tyttéon, joka kertoi turkulaisen ammattikorkeakoulussa
opettavan aitinsa tunnistaneen nimeni. Minulle hanen nimensa ei sanonut mitaan, silla emme olleet koskaan

tavanneet, paitsi Twitterissa.

Jo useamman vuoden Twitter on Suomessa suurelta osin mielletty pienen, lahinna poliittisen, eliitin
areenaksi. Pintaraapaisulla, muutama vuosi sitten, se oli myds oma ennakkokasitykseni. Big Brother, Posse,
Putous ja muut viihdeohjelmat ovat kuitenkin lisdnneet myds viihteellistd keskustelua ja suurta yleiséa
Twitterin k&yttdjiksi Suomessa viime vuosina. Monilla aloilla verkostojen luominen ja keskustelu on vasta

ensiasteella, joten omien Twitter-kokeilujen aloittamisen kynnys on matala.

Kenelle, miksi ja mita?

Taytyy myontaa, etta ihan ongelmaton suhteeni Twitteriin ei ole koskaan ollut. Alkuun juuri seurattavien
valintaan oli iso kynnys. Mista heita |0yta&, miksi seuraisin tuota tyyppia ja ennen kaikkea, miten vakavaa se
on, etta seuraan juuri tuota tyyppia? Omien ajatusten esille tuominen sai Twitterissa suomalaiset piirteeni
esiin paremmin kuin mikdan sosiaalinen vuorovaikutustilanne aikaisemmin. Mitd ne minusta ajattelee? Voiko
nain sanoa? Ketéd nadma kiinnostavat? Oman tviittailun aloitettuani aloin kuitenkin saada seuraajia. Loysin
kollegoja ympéari Suomea, jopa maailmaa, seké opetuksen etta tutkimuksen puolelta. #Hashtagien, eli
aihetunnisteiden, avulla paasin kiinnittymé&an keskusteluihin. Alan gurut, kirjailijat, yritysjohtajat, julkisuuden
henkilot ja kansainvaliset tutkijat olivat enda vain "tdgayksen” paassa. Merkitsemalla, eli “tagaamalla”,
organisaatioita tai kayttajia niihin onnistuin herattamaan heidan huomionsa ja paasin aitoon
vuorovaikutukseen heidan kanssaan. Aito vuorovaikutus — nédin koneella, tai puhelimella — oli tdssa
tapauksessa seuraamista, ajatusten vaihtoa, kommentointia, uudelleentviittailua ja tykkayksia. Valilla
kollegojen ty6hon padsee paremmin kiinni heidan tviittiensa kautta, kun kaytavakohtaamisessa ei ehdita
tervehdysta syvemmalle. Twitterissé oman organisaation tapahtumat tulevat vastaan nopeammin kuin intraa
selailemalla, ja niihin osallistumisessa on erilainen lisdarvo, kun keskustelun voi vieda julkiselle foorumille.
Twitterin sisalla elavat myos tydelaman verkostot. Moderni kehu kollegalta tai tutkimuksen ohjaajalta on
tykkays tai uudelleentviittaus.
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Opiskelijatkin ovat siella

Kyselen opiskelijoilta saanndllisesti, mita sosiaalisen median kanavia he kayttavat. Viimeisen kolmen vuoden
aikana Twitterin kohdalla nousseiden kasien maara on jatkuvasti lisaantynyt. Jatkokysymyksilla selviaa, etta
harvempi opiskelijoista itse tviittaa, mutta monissa ryhmissa jopa puolet tai enemman seuraa uutisia seka
keskusteluja, hakee tietoa tai kuluttaa muuten aikaa esimerkiksi Facebookin sijaan Twitterissa. Siella monien
alojen asiantuntijakeskustelu tulee lahelle, on reaaliaikaista ja markkinointi on informatiivisempaa kuin muissa
some-kanavissa. Opiskelija voi kohdata lempikirjailijansa, kehua artistin keikkaa, etsia yrityksia opinnaytetyon
toimeksiannolle ja rakentaa jo valmiiksi oman alansa asiantuntijaverkostoa osallistumalla eri aiheista kaytaviin

keskusteluihin.

Eil niin vakavaa

Viikko sitten kdvimme Twitterissa tutkijakollegan kanssa ajatusten vaihtoa verratessamme tieteellisen
artikkelin kirjoittamistarakastumiseen ja sen ensihuumaan. Metaforiset kommentit siitd "kun tunne vie ja kaikki
kay taydellisesti jarkeen” saivat tykkayksia ja illalla olin taas muutamaa seuraajaa rikkaampi.
Asiantuntijankaan ei tarvitse aina edustaa Twitterissé niin vakavalla tai tieteellisella profiililla, parhaiten
huomiota saavat juuri persoonalliset ja ajatuksia herattavat tviitit. Kuvat, linkit ja muiden tviittauksien
uudelleentviittaminen omalla kommentilla hoystettynad ovat Twitterin herkullisin siséltd. Niiden kautta voi [0ytaa
uusia seurattavia, ajankohtaisia aiheita ja uusinta tutkimusta seka joskus jopa ihan uuden polun, jolle eksya.

Parhaimmillaan Twitter on verkostojen rakentajana, ajatusten tuulettajana, asiantuntijakommenttien

seurannan lahteend ja oman asiantuntijahenkildbréandin kanavana.
Tavataan Twitterissa!

Elisa Kannasto
suomen kielen ja viestinnan lehtori
Liiketoiminta ja kulttuuri, SeAMK



