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Seingjoen ammattikorkeakoulun Master’'s Degree Programme in International Business Management -
ohjelmassa valmistuneessa Maarit Ahon lopputy6ssa tutkittiin Green Care Finland ry:n hallinnoimia
suomalaisia LuontoHoiva- ja LuontoVoima-laatumerkkeja. Tavoitteena oli tarkastella niiden merkitysta Green
Care -alan toimijoille ja suomalaiselle Green Care -alalle kokonaisuutena erityisesti brandaysteorioiden

nakokulmasta.

Ahon opinnaytety0 osoittaa, ettéa jarjestelmén tulevaisuuden kannalta brandays on tarkead; pelkka
laatumerkkijarjestelméan toimivuus ei riitd. Aho ehdottaakin, ettéd merkit tarvitsevat runsaasti esilla oloa, jotta
ne saavuttaisivat tavoitteensa olla tunnettuja, ja ettd ihmiset ymmartaisivat niiden merkityksen osoituksena
laadukkaasta Green Care -toimintamenetelmia painottavasta sosiaali-, terveys-, hyvinvointi- ja ennalta

ehkéisevasta palvelusta.

Tutkimus osoitti laatumerkkien tarpeen

Aho toteutti opinnaytetydssaan tutkimuksen, jossa menetelmind kaytettiin haastatteluja seka verkkokyselya.
Tulokset osoittavat, ettéd Green Care -laatumerkeilla on selkea tarve ja niilla on merkitysta haastatteluihin
osallistuneille LuontoHoiva- ja LuontoVoima-laatumerkin saaneille Green Care -palveluntuottajille, merkin
myontdjille sekd merkkia mydntavan organisaation toimintaa seuraaville verkkolomakekyselyyn vastanneille.
Merkitys on tosin talla hetkella enemman siséllollinen kuin taloudellinen. Merkit nahdaan erityisesti keinona
standardoida suomalaista Green Care -palvelukenttaa, mutta myos keinoja brandété olemassa olevia

palveluja.

LuontoHoiva- ja LuontoVoima-laatumerkit tarvitsevat viela kuitenkin paljon enemman nakyvyytta, myos
muiden kuin Green Care -alan toimijoiden keskuudessa. Lisaksi merkkien merkitysta ja siséltoa tulee avata
enemman suurelle yleisdlle seka erityisesti alan potentiaalisille asiakkaille. Aho nostaa opinnaytetytssaan
esille useita eri merkkiominaisuuksia, joita voidaan hyddyntdd merkkien brandayksessa. Ensinndkin merkit
ovat osoitus niin palvelun laadusta kuin myds ammattimaisuudesta, ympéaristoystavallisyydesta seka
asiakassuuntautuneisuudesta. Toiseksi merkin saaneet palvelut ovat kdyneet lapi arvostettujen Green Care -
alalla toimivien ammattilaisten tiukaksi koetun seulan, joka myds osaltaan on yksi tekija nostamaan merkkien

merkitysta.
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4D-brandimalli Green Care —alan merkkien
kehittamiseen

LuontoHoiva- ja LuontoVoima-laatumerkkijarjestelman ongelmana on, etta merkkeja ei juurikaan ole viela
bréndatty ja tuotu esille muissa kuin Green Care -alan foorumeissa. Ahon opinnaytetytssa esitetaan
merkkien hallinnoijaa lisdresurssoimaan toimintaansa my6s merkkien brandaykseen. Aho kehitti brandayksen
tueksi 4D-bréandimallin, jota voidaan hytdyntdd Green Care —laatumerkkien bréndayksessa. Mallissa tuodaan
esille Green Care -laatumerkkien ydinviesti sek& merkkien merkitys, kompetenssi, tarkoitus, arvot, tyyli ja

visio.

Maarit Ahon opinnaytetyd on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteessa:
https://www.theseus.fi’/handle/10024/227496Maarit Aho, Sanna Joensuu-Salo
Aho on SeAMKista valmistunut tradenomi (ylempi AMK), Master of Business Administration (MBA). Joensuu-

Salo tydskentelee yliopettajana SeAMK Liiketalous ja kulttuuri -yksikdssa.
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