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"Kultaomenoita hopeamaljassa ovat sanat sanotut aikanansa.” Taitoja hyvinvointipalveluita tuottaville pk-
yrityksille simulaation keinoin -hankkeessa (2017-2019) yhtena tarkeimpana koulutusteemana on ollut
dialogisuuden, tunnedlyn, tilannetietoisuuden ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen. Vuorovaikutus- ja
tiimityOtaitoihin liittyvat osaamistarpeet ovat nousseet esiin seka vanhustydn mielenterveystyon ettéa
lastensuojelun sijaishuoltoa tuottavissa pk-yrityksissa. Erilaisia vuorovaikutustaitoja on harjaannutettu pk-

yrityskohtaisissa simulaatiovalmennuksissa.

Hankkeen paatdésseminaarissa 18.11.2019 teemoina olivat vuorovaikutus, kohtaaminen ja sillan
rakentaminen. Paivan ensimmainen puhuja, Koivikko-kodin johtaja, sosiaalipsykologi ja Suomen palliatiivisen
hoidon yhdistyksen puheenjohtaja Riikka Koivisto luennoi inhimillisesta ja arvostavasta kohtaamisesta.
Hanella on pitka tydkokemus saattohoidosta ja han on ollut mukana laatimassa STM:n uusia saattohoidon
suosituksia. Talla hetkella laaditaan suosituksia lasten saattohoidosta. Han sai yleison pohtimaan aidon,
inhimillisen kohtaamisen elementteja. Kuinka usein meidan tulee kysyttya kollegoiltamme, etta mita heille
kuuluu. Arjen oravanpyorassa todellinen kohtaaminen voi unohtua. Han muistutti myds mydétatuntoisesta ja
sallivasta asennoitumisesta kunkin omaan jaksamiseen ja muistutti, etta kalenteriin pitaisi kirjata riittavan
usein VOK, vapaata omaan kayttoon.

Seuraavaksi ylikomisario Olavi Kujanpaa Poliisiammattikorkeakoulusta valotti laadukkaan vuorovaikutuksen
ja tiimitydn merkitysta erilaisissa kehittdmishankkeissa ja -prosesseissa. Han havainnollisti esitystaan
oivallisilla esimerkeilla poliisityon arjen tilanteista. Lounaan jalkeen kehittdmisylihoitaja Minna Laitila Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirista kertoi THL:n hiljakkoin lanseeraamasta toipumisorientaatio -ideologiasta ja
henkisesta selviytymisesta. Han keskittyi puheessaan erityisesti mielenterveysasiakkaisiin, mutta myods hanen
esityksensa myota yleiso sai kimmokkeen reflektoida, miten huomioimme laheistemme ja kollegoidemme

selviytymista arjessa.

Tohtori Marjo Kamila kertoi palvelumuotoilun mahdollisuuksista asiakaspalvelun edistamisessa. Han muistutti
tyylin ja kontekstin merkityksesta seka siitd, ettéd asiakaskokemus on mielikuvakokemus. Han painotti
tunnetason kokemusten vahvistamista asiakaspalvelun onnistumisen takeena. Lisaksi han korosti, etta
asiakaspalvelussa tytskentelevan tulee ymmartad, mité asiakas oikeasti haluaa ja tarvitsee. On myos tarkea
selvittédd, miten asiakas oikeasti kokee palvelun. Seuraavaksi johtaja, sosionomi Kalle Reinikka VVoimavaratila
Toiska Oy:sté kertoi Toiskan voimavaraistavasta mallista tukea ja ohjata lasten ja nuorten henkista ja
sosiaalista kasvua. Han korosti arjen tarkeita hetkia ja kuuntelun taitoa. Han kuvasi myds hevosterapian

hyddyntdmisté osana paivittaista toimintaa.
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Kokemuksia simulaatiovalmennus -
konseptista

Hankkeen projektipaallikkd, TtT, yliopettaja Mari Salminen-Tuomaala kertoi seuraavaksi hankkeessa
kehitetystd Simulaatiovalmennus-konseptista, hankkeessa toteutetun interventiotutkimuksen tuloksista ja
hankkeen tuotteista. Simulaatiovalmennus -konsepti on todettu toimivaksi sek& hanketoimijoiden etta
hankkeeseen osallistuvien sosiaali- ja terveysalan pk-yritysten henkildkunnan ndkékulmasta. PK-yritysten
esimiehet ovat kokeneet positiivisena sen, ettd simulaatiovalmennus hyddyttaa useita yritysten tyontekijoita
samanaikaisesti, koska koulutus toteutetaan pk-yritysten omissa tiloissa. Se mahdollistaa henkilékunnan
paremman motivoitumisen kaytantdjen uudistamiseen ja kehittdmiseen. Simulaatiovalmennus koetaan myos
mahdollisuutena kehittéda seka tyontekijoiden yksildllista osaamista ja taitoja ettd myos koko pk-yrityksen

osaamista ja imagoa.

Interventiotutkimuksen tulosten mukaan enemmistd hankkeeseen osallistuneista pk-yritysten tyéntekijoista
(89%) koki simulaatiovalmennuksen vastanneen heidén osaamistarpeisiinsa hyvin. Positiivinen tulos oli myds
se, ettd vastaajista 82% koki ammatillisen osaamisensa kehittyneen paljon ja heista 83% koki voineensa

hyddyntéé simulaatiovalmennuksen tuomaa uutta osaamista tygss&aéan paljon.

Sokerina pohjalla, seminaarin viimeisené puhujana, oli kansanedustaja, sivistysvaliokunnan puheenjohtaja
Paula Risikko. Hanen puheensa aiheena oli koulutuksen ja ty6elamén yhteisty6. Han peraankuulutti
tulevaisuudessa tarvittavia tietoja, taitoja ja osaamista. Erityisesti han painotti aitoa kohtaamista,
kohtaantumista tydelaman erilaisilla areenoilla sekd myos tydelaman ja koulutuksen dialogista, vastavuoroista
osaamisen jakamista ja tietojen vaihtoa. Vaikka robotiikka liséantyy, inhimillisen kohtaamisen tarve sailyy

aina.
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