Sahan toiminta nakyvaksi
prosessikuvauksien avulla

7.11.2023
Prosessi on joukko toimintoja tai tydvaiheita, jotka suoritetaan tietyn lopputuloksen saavuttamiseksi.
Prosessien avulla yritys tuottaa laadukkaan, vaatimustenmukaisen lopputuotteen tai -palvelun asiakkaalleen.

Prosessien maara vaihtelee yrityksittéin. Yksittaisella yrityksella voi olla useita, jopa kymmenié eri prosesseja.

Prosessien tehokas hallinta ja kehittdminen ovat tarkedssa roolissa liiketoiminnan onnistumisessa. Jotta
prosesseja pystytaan kehittdmaan, on yrityksen ensin tunnistettava ja kuvattava nykyiset prosessinsa. Kun
prosessien nykytilanne on selvilla, on mahdollista etsia prosessien heikkoja kohtia, kuten pullonkauloja tai
tarpeettomia tyovaiheita. Prosessien kehittamisen yhtena tavoitteena on poistaa prosesseista kaikki turha,

asiakkaalle arvoa tuottamaton toiminta ja parantaa toiminnan sujuvaa virtausta.

Prosessikuvaukset maarittavat yritykseen yhtenaiset toimintatavat. Kun yrityksen koko henkilésto tuntee ja
noudattaa prosessikuvauksessa maéaaritettyja toimintatapoja, yrityksen toiminta on standardoitua ja
johdonmukaista. Prosessikuvauksien avulla eri prosessien rajapinnat tulevat selkeiksi ja eri tehtavissa
toimivat henkil6t tulevat tietoisiksi toimintansa vaikutuksista muiden prosessien onnistumiseen. Tama
parantaa muun muassa yrityksen sisaista kommunikaatiota ja edistda yhteisty6ta. Prosessikuvaukset tukevat

my0s uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Isojoen Saha Oy on perustettu vuonna 1949 ja se ty6llistdd n. 60 henkil6d. Sahan toiminta koostuu useista
prosesseista, joiden avulla leimikoilta kaadettavista puista valmistetaan asiakkaille heidan vaatimuksensa
tayttavat tuotteet. Yritys kayttaa raaka-aineena noin 320 000 m*/vuosi tukkia ja kuitutukkia. Jotta tallaista
puutavaramaaraa pystytaan tehokkaasti hallitsemaan metsasta valmiiksi tuotteiksi, prosessien on oltava

toimivia.
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Yrityksessa oli noussut tarve kuvata yrityksen nykyiset prosessit. Yritys lahti tunnistamaan ja kuvaamaan
prosessejaan Seindjoen ammattikorkeakoulun toteuttaman, Euroopan unionin osarahoittaman Laadulla
kilpailukykyisempid tuotteita ja palveluita PK- ja mikroyrityksissé -hankkeen tukemana. Hanke opasti yrityksen
henkilostod prosessien tunnistamiseen ja kuvaamiseen ja kartoitti samalla valitun prosessikuvaustavan
kaytettavyytta. Prosessikuvaukset laadittiin osastoittain ja osastojen henkilostd osallistui aktiivisesti
kuvauksien laatimiseen. Osastojen vetdjilla oli kuvauksissa merkittava rooli, ja he myds toimivat prosessien
omistajina. Yrityksen johto varmisti kuvauksien resursoinnin ja huolehti, ettd kaikki prosessit tunnistettiin ja
kuvattiin.

Prosessikuvauksien laatimisessa kaytettiin visuaalista kuvausmenetelmad, jossa prosessin eri vaiheet
kirjattiin post-it-lapuille ja jarjestettiin ne seinélle prosessin kulun mukaisesti oikeiden vastuuroolien kohdalle.
Tata menetelmaa kutsutaan uimaratakaavioksi. Seinélle kuvattu prosessi dokumentoitiin sahkdéiseen muotoon
uimaratakaavion mukaisesti ja prosessivaiheeseen kirjattiin tarvittaessa tarkenteita, kuten esimerkiksi

viittauksia kaytettaviin dokumenttipohijiin.

Yrityksen talouspaallikkéna toimiva Heli Juhala osallistui aktiivisesti prosessien kuvaamiseen yrityksen
johdon edustajana. Juhala kertoo olevansa tyytyvainen, etta nykyiset prosessit saatiin kuvattua selkeaan
muotoon lyhyessé ajassa. Hanen mukaansa henkilokunta osallistui aktiivisesti kuvauksen tekemiseen, mika
edesauttoi prosessin kuvaamista. Prosessikuvauksien avulla saatiin tunnistettua rajapintoja ja oman osaston
toiminnan vaikutuksia muiden osastojen ja yrityksen toimintaan. Juhala kertoo, etta prosessikuvauksia

hyodynnetdén perehdyttdmiseen ja niiden avulla saadaan tuotannon tydohjeet linkitettyd tuotantoprosessiin.

Vientisihteeri Paula Saari osallistui tuotannon ja lahetyksen prosessien kuvaamiseen. Hanen mukaansa
prosessikuvauksien tekeminen haastaa ajattelemaan omaa tekemisté ja oman tyon tavoitteita seké auttaa
jadsentaméan tydénkuvaa. Samalla oppii hahmottamaan muiden osastojen tyonkuvaa ja niiden keskinaisia
rajapintoja. Saaren mukaan erityisesti tiedon siirrossa on tarkedd ymmartaa, kuka tietoa tarvitsee. Mika
vaikuttaa mihinkin ja kenelle mitakin tietoa tulee jakaa. Saaren mukaan oli kiva seurata prosessikuvauksien
etenemistd, kun mukana oli ulkopuolinen sparraaja. Seka Juhala ettd Saari ovat tyytyvaisia, etté prosessit on
kuvattu ja sitd myota sahan eri toiminnot ja prosessit ovat tulleet nakyvaksi.
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Isojoen Saha Oy:n talouspaallikké Heli Juhala (vas.), tuotepaallikké Reijo Mikkola ja vientisihteeri Paula Saari

ovat tyytyvaisia, etta prosessikuvaukset ovat valmiina (kuva: Margit Narva).
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Kirjoittajista Ojaniemi tyoskentelee projektipdallikkona ja Narva asiantuntijana Laadulla kilpailukykyisempiéa
tuotteita ja palveluita PK- ja mikroyrityksissa -hankkeessa. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama.

Lue lisda Laadulla kilpailukykyisempia tuotteita ja palveluita PK- ja mikroyrityksissa -hankkeesta.



https://projektit.stage.dev.seamk.fi/laatu

