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Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjesti 19.9.2024 Simulaatiot tutuksi-tapahtuman, johon sai osallistua
myds Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Seindjoen koulutuskuntayhtyméa Sedun henkildkuntaa.
Tapahtumassa esiteltiin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen eri yksikdiden toteuttamia ammattitaitoa
edistavia simulaatioita ensihoidon, yhteispaivystyksen, tehostetun hoidon, leikkaussalin ja
synnytysvastuualueen nakokulmista. Kuvissa 1 ja 2 havainnollistetaan tapahtumassa esilla olleita
simulaatiotilanteita ja -valineita.
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Kuva 2. Traumapotilasnukke ja yhteispaivystyksen simulaatiokouluttajat (kuva: Mari Salminen-
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Tuomaala).

Sain kutsun osallistua tilaisuuteen SeAMKin edustajana ja esitykseni aiheena oli tilannetietoisuus- ja
vuorovaikutustaitojen kehittaminen simulaatiopedagogisin menetelmin. Tassé artikkelissa kuvataan
simulaatiopedagogisten menetelmien hyodyllisyytta hoitotydén ammattilaisten tilannetietoisuus- ja

vuorovaikutustaitojen kehittamisessa.

Tilannetietoisuus- ja vuorovaikutustaidot
osana hoitajan ammattitaitoa

Tilannetietoisuutta osana ammattitaitoa voidaan tarkastella seka yksittdisen hoitajan ettd myos hoitotyon
tiimin tai moniammatillisen, potilaan hoitoon osallistuvan tiimin ndkdkulmasta. Tilannetietoisuus tarkoittaa
yksilon tai tiimin tietoa siita, mita ymparilla tapahtuu juuri silla hetkella ja siitd seuraavaa ennakointia ja
paattelyd, miten jatkossa toimitaan. Se siséltaa tilannekuvan siité, mitka tekijat ovat johtaneet potilaan
tilanteeseen, mika hanen tilanteensa on talla hetkelld ja my6s ennakoivan ymmarryksen ja arvioinnin siita,
miten potilaan tilanne tulee muuttumaan. Se sisaltaa tiimin yhteisen, jaetun tietoisuuden tarvittavista

interventioista ja niiden todennékadisista vaikutuksista potilaan tilanteeseen.

Tilannetietoisuus on erittdin tarked ammatillinen kompetenssi, jota tarvitaan erityisesti akuuteissa tilanteissa,
joissa hoidetaan kriittisesti sairasta potilasta, jonka tilanne on epavakaa. Lisaksi tilannetietoisuutta tarvitaan
monipotilastilanteissa, joissa hoidetaan samanaikaisesti useita potilaita rajallisin resurssein (Aljuaid & Al-
Moteri, 2022). Tilanteista saattaa tehda haasteellisen se, ettd joudutaan tekem&an nopeita paatoksia osin
puutteellisten tietojen varassa (Weigl, 2020). Liséksi viesteja tilanteesta saattaa tulla useista eri lahteista.

Tilannetietoisuudelle on tyypillistd, ettd henkilo tietdd ja ymmartad myos sen, mité ei tiedeta ja mita taytyy
viela selvittdd sekad sen, mistd muut ovat tietoisia ja mista eivat. On valttamatonta yrittdd selvittda niitéd asioita,
joita ei viela tiedetd, jotta potilaan tilanne tulee hoidettua optimaalisesti. On myds tarkeaa tiedostaa, millaisista
asioista tulee tiedottaa muita tiimin jasenid, jotta tiimin yhteisty6lla paastaén parhaisiin tuloksiin. Hyvalla tiimin
yhteisella tietoisuudella voidaan ennaltaehkaista l&ahelta piti- ja vaaratilanteita.

Tilannetietoisuus sisaltdd myos eettisen tietoisuuden, joka on tarkea arvokkaan potilaan kohtaamisen ja
kollegiaalisen yhteistytn toteutumisen nakokulmista. Eettinen tietoisuus on keskeinen myds empatiakyvyn,
tunnedlytaitojen ja myétéelamisen taidon kehittymiselle. Empatia ja potilaan tilanteeseen eldytyminen on
tarkeda kaikissa hoitotydn asiakastilanteissa, koska ne mahdollistavat potilasta rohkaisevan
vuorovaikutuksen. Taitava elaytyminen potilaan tilanteeseen mahdollistaa my6s laadukkaan
vuorovaikutuksen ja sopivan reagoinnin hanen tilanteessaan. Se mahdollistaa oikeiden sanojen valinnan.
Joskus myds sanaton vuorovaikutus tai esimerkiksi asiakkaan kasivarren kevyt kosketus voivat olla parempi

vaihtoehto kuin sanallinen vuorovaikutus.



Simulaatiopedagogiset menetelmat
tilannetietoisuuden ja vuorovaikutustaitojen
kehittamisessa

Erilaiset simulaatiopedagogiset menetelmét ovat oivallisia tilannetietoisuuden, tunnedlytaitojen, sosiaalisen
alykkyyden ja vuorovaikutustaitojen kehittamisessa. Dialogisia simulaatioita on hyddyllista soveltaa kontakti-
ja etdohjaustilanteiden treenaamisessa. Tall6in potilaan tai asiakkaan roolissa voi olla esimerkiksi opettaja tai
kokemusasiantuntija. Olennaista on oppia potilaan tilanteeseen elaytymista potilaan yksil6llisten tarpeiden
tunnistamisen ja huomioimisen seké potilaslahtdisen ohjauksen oppimiseksi. Dialogisten
simulaatioharjoitusten avulla voidaan harjoitella hyvin myds motivoivan haastattelun ja teach back-

menetelman soveltamista eri asiakasryhmien ohjaustilanteissa.

Dialogiset simulaatiot soveltuvat hyvin myos johtamistaidon ja esimies-alaistaitojen seka ketteran tiimityon
harjoittelemiseen. Talldin simulaatioihin voi osallistua samanaikaisesti useampia henkil6ita ja heille voidaan
jakaa ennakolta roolit. Naissa simulaatioissa voidaan hyddyntdd mainiosti esim. Six hats-menetelmaa.

Monipotilastilanteissa tarvittavaa tiimitydosaamista voidaan harjoitella muun muassa potilassimulaattoria
hyddyntéden, mutta talldinkin painopiste on ryhmaviestinnan ja kommunikaation kehittdmisessa.
Monipotilastilanteiden johtamisen harjoittelussa on valttdAmatonta keskittya sellaisten taitojen kehittdmiseen,
joiden myota viesti saadaan nopeasti ja tehokkaasti menemaan perille. Tall6in jokaisen on hyva opetella
myds "kaskyttdmaan” — vaikka sellainen ei jokaisen persoonalle niin luontaista olekaan. Monipotilastilanteita
voidaan harjoitella myds pelillisyyttd hyédyntéavien virtuaalisten simulaatioiden avulla tai avattaria hyédyntaen.

Dialogisten simulaatioiden avulla on mahdollista luoda hyddyllisia mentaalisia malleja erilaisissa tilanteissa
toimimiseen. Niiden avulla on mahdollista kehittéa tilannetietoisuus- ja tunnealytaitojen lisdksi seka

ongelmanratkaisutaitoja, ennakoivaa arviointitaitoa ettd myos paattksentekotaitoja.
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