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Automatisoi yrityksesi arki -tydpaja kokosi Etelé-Pohjanmaan alueen toimijat pohtimaan, miten automaatio,
integraatiot ja tekodly voivat vahent&a rutiinity0ta ja parantaa paatdksentekoa yrityksen arjen prosesseissa.
Tapahtuma jarjestettiin Kestéava digitaalinen kaksoissiirtyma -hankkeen seka IKET — limastokestava
elintarvikeketju -hankkeen yhteistyona. llitapaivan ohjelmassa kuultiin asiantuntijapuheenvuoroja River IT Oy:n

ja Chemigate Oy:n edustajilta.

Miksi ja miten automatisoida?

River IT:n puheenvuoron keskeisena ajatuksena oli, ettéd automaatio ei ole vain pelkkia "robotteja”, vaan
ennen kaikkea fiksumpaa paatdoksentekoa. Kun data on ajantasaista ja integroitua, jarjestelmat voivat hoitaa
rutiinit ja tukea paatoksentekoa. Kun tieto on ajantasaista ja jarjestelmat keskustelevat keskenaan, voidaan

ihmisten aikaa vapauttaa yrityksessa tarkedmpiin tehtéviin.

Fiksumpi paatoksenteko koostuu tiedosta, automaatiosta ja alykkaista kokonaisuuksista. Kaikki lahtee siita,
ettd kaytettava data on ajan tasalla ja helposti saatavilla. Jos tieto on hajallaan eri jarjestelmissa, automaatio
ei voi tuottaa luotettavaa hyotya. Suorituskykyinen automaatio vaatii integraatiota, joka tekee kaytettavasta

tiedosta aidosti hyddynnettavaa. Talldin ohjelmistorobotiikka pystyy hoitamaan toistuvat rutiinit nopeasti ja
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virheettomasti. Nama yhdessa muodostavat alykkaan kokonaisuuden, kun jarjestelméat yhdistavat kaiken
tarvittavan tiedon paatoksentekoon.

Konkreettisia hyotyja arkeen

Tybpajassa tuotiin esiin konkreettisia kaytannon esimerkkeja siitd, miten automaatio ja tekodly voivat
helpottaa pk-yrityksen arkea ja paivittaisia prosesseja. Teknologian hyddyntaminen néakyy erityisesti
sellaisissa ty6vaiheissa, joissa manuaalinen ty0 vie aikaa ja sitoo tyontekijan resursseja rutiinien pariin.

Tekodalyn avulla voidaan nopeuttaa tilausten kasittelyd ja laskutusta.

Yksi keskeinen hyoty liittyy PDF-tilauslomakkeiden kasittelyyn, silla tekoalyn avulla tilausdata voidaan poimia
automaattisesti ja verrata sita jarjestelmissa oleviin tietoihin ja tunnistaa poikkeamat. Tama vahentaa
manuaalista ty6ta ja nopeuttaa prosessia, jolloin asiakkaisen tilaukset saadaan kasiteltya tehokkaammin ja
virheiden riski pienenee.

Toinen konkreettinen esimerkki on asiakaspalautteiden késittely. Kielimallien avulla palautteista voidaan
poistaa arkaluonteiset tiedot seka luokitella ne suoraan oikeisiin jarjestelmiin. Tama vahentaa asiakaspalvelun
rutiinityota ja vapauttaa henkildst6ad muihin tyotehtaviin. Liséksi raportoinnin ja datalla johtamisen alueella
automaatio tarjoaa merkittdvan edun. Kun tieto kootaan yhteen tietovarastoon, raportointi muuttuu
interaktiiviseksi ja ajantasaiseksi.

Naita esimerkkeja yhdistdaa sama perusajatus: automaatio poistaa turhaa kasity6té ja vapauttaa inmisten
aikaa asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin. Kun rutiinit siirretdan teknologian hoidettavaksi, tyontekijéiden

osaaminen voidaan kohdistaa paremmin arvoa tuottaviin toimintoihin.
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Tietovarastojen integrointi jarjestelmiin ja mita
datalla voi tehda?

Chemigaten edustaja toi esille, miten hyvin heidan ketjutetussa liiketoiminnassaan oli hyddynnetty uudenlaisia
River IT:n teknisia ratkaisuja yhdistettyn& vanhoihin malleihin, jotta monimutkaisten prosessien ja
talouslukujen hallinta pysyi tavallaan yksinkertaisena. Teknisten ratkaisujen nakokulmasta haluttiin liittaa
perinteisiin tietoteknisiin ratkaisuihin my6s moderneja algoritmeja, joilla esimerkiksi talousraportointia saatiin
yksinkertaistettua. Kayttéliittyméana toimivat usein Excel-taulukot, josta data siirtyi algoritmien kautta
kaytettavaksi ja tulkittavaksi.

Suuren yrityksen nakoékulmasta data saattaa pirstaloitua, jolloin voi olla vaikea keskittaa vertailukelpoista
dataa luotettavasti esimerkiksi CSRD-direktiivien mukaiseksi vastuullisuusraportoinniksi. Vastuu ei kuitenkaan
ole pelkastaan suurten yritysten harteilla, vaan myds niiden ymparilla toimivat yritykset luovat kokonaisuuden.
Pk-yrityksillakin on oma roolinsa siind, ettd ne saavat haasteista huolimatta kerattya luotettavaa ja

jarjestelmallistd dataa omista toimistaan.

Eri yrityksissa hankaluutta voi tuoda oikean ohjelmiston valinta ja se, miten alkudataa eli paikallisesti mitattua
dataa voidaan siirtdd monimutkaisempaan ymparistélaskentaan. Esimerkiksi maataloustoimijoilla
viljelysuunnitelman ja toiminnan hiilijalanjéljen laskennassa voi olla tarpeen tehda yhteisty6ta eri
kumppaneiden kanssa, jolloin organisointikysymykseksi nousee laskentamenetelmien yhdenmukaistaminen.
Jos samasta konseptista puhutaan tai kerataan tietoa eri nimilla eri kumppaneiden kanssa, tietovarastot
voivat nopeasti muuttua hyvinkin monimutkaisiksi. Liséksi tekodalyn algoritmeja voisi kayttaa toteutuksessa
siitdmaan tietoa ohjelmistojen valilla — tallaisen ratkaisun pitaisi olla erikseen raataldity ja modifioitu.

Kokonaisuudessaan elintarvikeketjussa pystytaan jo hydodyntdamaan automatisointia mittauksissa. Keskeista
on pohtia kokonaisuuden hallinnan kannalta, miten tallaista automatisoitua mittausdataa voidaan kayttaa.
Tallaisessa sovelluskokonaisuudessa yhdistyisi alkudatan kerddminen tietyin metodein ja kalibroinnein, sen
tallentaminen tietysséa muodossa tulkittaviin ohjelmistoihin, joita alkutoimijat voivat hyédyntéé toimissaan ja
tasta edelleen ympaéristémallinnukseen. Tamén perusteella voidaan arvioida toiminnan todennakdoiset
vaikutukset ympariston systeemeihin ja lopuksi laajempiin yrityksen toiminnansuunnitteluohjelmistoihin.
Luontevaa voisi olla yhdistaa ympéristétaseenhallinta kaytdssé oleviin toiminnanohjausjarjestelmiin (ERP).
Talloin paatoksenteossa nahtaisiin tuotannon ongelmakohtia tarkemmin ja voitaisiin kohdentaa resursseja

esimerkiksi paastojen hillintaan.

Yritysten kaytannon haasteet ja
mahdollisuudet

Tybpajaosuudessa kaytiin keskustelua erityisesti pk-yritysten arjessa nakyvista haasteista ja
mahdollisuuksista. Keskusteluissa nousi esiin konkreettisia kokemuksia toiminnanohjausjarjestelmien

kaytosta, ohjelmistoratkaisuista, datan hyédyntadmisesta seka vihredan siirtymaan liittyvasta rahoituksesta.



Alla on koottuna keskeisid huomioita, jotka kuvaavat yritysten tamanhetkista tilannetta ja kehittamistarpeita.

Kun jarjestelmat keskustelevat, yrityksen arki helpottuu (kuva: Pixabay).

Kun jarjestelméat keskustelevat, yrityksen arki helpottuu (kuva: Pixabay). Toiminnanohjausjarjestelmissa on jo
hyvin huomioitu eri talouden hallintaan liittyvat asiat, ja naista tydpajassa pk-yrittgjilla ilmenikin ongelmia.
Kaikilla osallistujilla oli kdytossa jonkinlainen toiminnanohjausjarjestelma, vaikka ne eivat valttamatta olleet
niinkaan keskitettyja. Usein kaytettiin jopa kymmenia sovelluksia, mik& koettiin hankalaksi. Valilla
ohjelmistoissa tuntui olevan itsesséaéan ongelmia, kuten hitaudessa tai ohjelman jumittumisessa. Kayttoliittyma
taas itsessaan oli epaintuitiivinen ja sen vuoksi vaikea kayttaa. Jo pelkastaan kayttolittyman selkeyttdéminen
voisi helpottaa yrittdjan arkea. Yksinkertaisimmillaan se tarkoittaa sovelluksen suunnittelussa sopivien

symbolien tuomien mielikuvien yhdistamisté kayttajaryhmalle sopivaksi.

Huolellisesti rakennetut ERP-jarjestelmat lisatoiminnallisuuksineen voisivat tarjota yritysten johtoryhmille
laajemman ndkemyksen siitd, mita yrityksessa tapahtuu ja miten resursseja kaytetaan. Isompien paatdsten

tukena tulisi olla useita hyvaksyjia.

Kun sovelluskokonaisuus ja sen kayttajat olisivat jarjestyksessd, yrityksessa voitaisiin jopa saada aikaan
reaaliaikaista dataa siitd, mita kulloinkin yksittdisessa oman yrityksen arvoketjun “aineenvaihdunnallisessa”
yksiktssa tapahtuu. Esimerkiksi viljelyk&ytdssé olevasta maaperéasta tai vesialtaista anturein mitattua dataa,
eri aineiden pitoisuuksia, kuten nitraattia, happea tai happamuutta. Yritykset ovat tietoisia tallaisista

mahdollisuuksista, ja joissain yrityksissa niita hyddynnetaankin jo.
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Kuitenkin vihrean siirtyméan rahoituksen on koettu olevan puutteellista eri ketjun toimijoilla, jolloin osa
toimijoista voi jaada jalkeen. Monia tukirahastoja on olemassa, mutta ongelmana voi olla osaamattomuus
hakea niita tai epatietoisuus niiden lahteistéd. Toisaalta yleinen politikkakin voi tuoda painetta sen hetken
vahemman kestaville tuotantomuodoille, mik& voi haitata toiminnan kehittamista, jos haluna ja suunnitelmana
on aidosti kestava tuotanto.

Yritysten hallussa oleva tieto voi olla hyvin yksityista, jos sita halutaan kayttaa vain oman toiminnan
kehittdmiseen. Tdma on usein tehokasta, mutta julkisten toimijoiden on hyva tuoda hankeyhteistéiden avulla
esiin, miten ympéristodataa voidaan hallita eri tilanteissa ja tehda siitd yhdenmukaista ja vertailukelpoista
paatoksenteon tueksi. Tama mahdollistaa aitojen innovaatioiden syntymisen, avaa uusia

kommunikaatiovaylia ja lisaa yleista tietopddomaa.

Kaytannossa innovaatiot voivat olla pienia inkrementaalisia muutoksia tai kokonaan uuden tavan, prosessin
tai teknologian tuomista markkina-alalle. Inkrementaalisia voisivat olla erilaiset prosessi-innovaatiot, jotka
mabhdollistavat elintarvikeraaka-aineen tai sivuvirran hyddyntamisen. Jos esimerkiksi osa eldimen rasvasta jaa
hyodyntamatta, sita voidaan kayttaa Fischer-Tropps reaktiossa tuottamaan uusiutuvaa dieselia.
Mullistavampia innovaatioita olisi kokonaan uuden teknologian kehittdminen, jota ei ole aiemmin ollut

laajemmalti kaupallisesti saatavilla.

Yhteenveto

Tybpajan keskustelut osoittivat, ettd automaatio, integraatiot ja tekodly tarjoavat pk-yrityksille merkittavia
mahdollisuuksia arjen helpottamiseen ja paatdksenteon tueksi. Suurimmat hy6dyt syntyvat, kun tieto saadaan
ajantasaiseksi, jarjestelmat keskustelevat keskenaan ja rutiinit voidaan siirtdé teknologian hoidettaviksi.
Samalla esiin nousivat myds kaytannon haasteet, kuten jarjestelmien monimutkaisuus, kayttoliittymien
vaikeakayttoisyys ja vihredn siirtyman rahoituksen riittamattomyys.

Automaatio ja digitalisaatio eivat ole itseisarvoja, vaan valineita arjen helpottamiseen ja paatdksenteon
tukemiseen. Tarkeinta on lahtea liikkeelle yrityksen omista tarpeista, yhdistaa tiedot ja prosessit seka kokeilla
rohkeasti uusia ratkaisuja. Kaikkea ei kannata lahted automatisoimaan kerralla, vaan edeta pienin askelin,

mutta maaratietoisesti. Nain automatisointi muuttuu yrityksen kasvun moottoriksi.
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