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Hyva esihenkilotyo ja henkilostdjohtaminen ovat keskeisessa roolissa yrityksen menestymisessa. Henkilostt
vaikuttaa yrityksen toiminnan tehokkuuteen monin tavoin (Viitala 2013). Henkildstén tydpanoksen oikea
kohdentaminen ja henkiléston osaaminen ovat ratkaisevan tarkeitd. Tammilehdon ja Vah&santasen (2023, s.
53) toteuttamassa selvityksessa useat haastateltavat mainitsivat elintarvikealan ty6tehtavien vetovoiman
heikkenemisen ja sitéd kautta tydvoiman saatavuuteen liittyvat haasteet. Kilpailun osaajista eri alojen valilla

arvioidaan kiristyvan tulevaisuudessa.

Hyvalla esihenkilttydlla voidaan vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden motivaatioon, tydssa jaksamiseen,
tydssa pysymiseen ja tyon tuloksellisuuteen. Erityisesti nuorten tydntekijoiden kohdalla ensimmaiset
kokemukset elintarvikealalta ja esihenkildista vaikuttavat heidan asenteisiinsa tydelaméaa ja elintarvikealaa

kohtaan.

Tyobntekijan aloittaessa uudessa tyOpaikassa tai tyotehtavassa on hyva perehdyttaminen keskitssa.
Tyontekijalla on oikeus saada riittdvasti perehdytysté ja hanella tulee olla myés mahdollisuus saada
lisdperehdytystd, mikali han kokee sita tarvitsevansa. Tyontekijalle annettavasta ohjauksesta ja opetuksesta
eli perehdytyksesta on sdadetty tyoturvallisuuslaissa 738/2002, 2 luku 14 8. Elintarvikealalla on

perehdytykseen siséllytettava myods ruokaturvallisuuteen liittyvat asiat.

Mirva Pitkajarven syksylla 2024 valmistunut opinnaytetyd Seindjoen ammattikorkeakoulusta tarkastelee
elintarvikealan esimiesty6ta opiskelijoiden nakdkulmasta. Opinnadyteyon tavoitteena oli kartoittaa Seindjoen
ammattikorkeakoulun bio- ja elintarviketekniikan opiskelijoiden kokemuksia omista esihenkildistaan
elintarvikealalla. Tarkoituksena oli saada selville, miten opiskelijat kokevat esihenkildidensa johtamistyylit,
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perehdytyksen, vuorovaikutuksen seké oikeudenmukaisuuden elintarvikealan tyéyhteisdissa.

Kysely bio- ja elintarviketekniikan
opiskelijoille

Opinnaytetyon aineistonkeruu tehtiin Webropol-ohjelmalla laaditun sahkodisen kyselylomakkeen avulla. Kysely
toteutettiin syys-lokakuulla 2024 Seindjoen ammattikorkeakoulun bio- ja elintarviketekniikan opiskelijoille.
Kysely sisélsi monivalinta- ja avoimia kysymyksid. Kyselyyn vastasi 64 opiskelijaa, joiden vastaukset

analysoitiin Excel-ohjelman avulla.

Positiivisia kokemuksia esihenkilon kanssa
kommunikoinnista — perehdytyksessa
kehittamisen varaa

Kyselyyn vastanneiden opiskelijoiden antamat arviot kokemastaan esihenkilotydsté olivat padosin positiivisia.
Vastaajia pyydettiin arvioimaan nykyisen tai vimeisimman elintarvikealan tydpaikan perusteella esihenkilon
lahestyttavyyttd (Taulukko 1). 89 % vastaajista koki, etté esihenkil6 oli helposti Iahestyttava aina tai melkein
aina. Esihenkililta tukea ja kannustusta koki saaneensa aina tai melkein aina 78 % vastaajista, sen sijaan
22 % vastaajista koki saaneensa tukea ja kannustusta vain harvoin. Kommunikointi sujui esihenkilon kanssa
aina tai melkein aina 93 % vastaajista. Sen sijaan tiedonkulussa esihenkilon ja tyontekijoiden valilla oli 25 %

mielesta.

Taulukko 1. Vastaajien nakemykset esihenkilon lahestyttavyydesta, kannustavuudesta ja kommunikoinnista
(n = 64).

Aina Melkein aina Harvoin Ei ollenkaan
Oliko/onko esihenkiltsi helposti
lahestyttava? 50 % 39 % 8 % 3 %
Oliko/onko esihenkilési kannustava
ja tukea antava? 33 % 45 % 22 % 0 %
Sujuiko/sujuuko kommunikointi
esihenkilén kanssa? 45 % 48 % 5% 2 %
Oliko/onko tiedonkulun kanssa
ongelmia esihenkilon ja
tyontekijéiden valilla? 3 % 22 % 64 % 11 %

Kyselyssa selvitettiin myods tasapuolista kohtelua. 80 % vastaajista koki, ettd heidan esihenkildnsa kohtelivat
tyontekijoita tasapuolisesti aina tai melkein aina. Samansuuntainen vastaus saatiin kysyttaessa
esihenkildiden johdonmukaisuutta, silla 80 % vastaajista koki esihenkildiden olevan johdonmukaisia aina tai

melkein aina.

Vastaajilta kysyttiin, millainen perehdytys oli ollut. Vaihtoehtoina olivat erittdin hyva, hyva, vaatii parannusta ja

vaatii paljon parannusta. 73 % vastaajista (n=64) piti perehdytysta erittéain hyvana tai hyvana. 27 %
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vastaajista vastasi perehdytyksen vaativan parannusta, joista 5 % koki perehdytyksen paljon parannusta

vaativaksi.

Hyva esihenkilo on tasapuolinen ja reilu

Vastaajilta kysyttiin, millainen on hyva esihenkild. Vastaajat kuvailivat hyvaa esihenkiloa useilla eri
adjektiiveilla. Eniten vastauksissa toistuivat, etta esihenkilon tulee olla helposti lahestyttava, tasapuolinen ja
reilu. Hanen tulisi olla myds kuunteleva, luotettava ja kannustava. Esihenkil6lla tulee olla ammattitaitoa ja
hanen tulee olla asioista perilla seka johdonmukainen paattksissaan. Hyvan esihenkilon ominaisuudeksi
mainittiin useassa vastauksessa myds empaattisuus ja ymmartavaisyys. Vastauksista nousi esille myés, etta
esihenkilon toivotaan olevan pitdvan huolta alaisistaan ja olevan tarvittaessa heidan "puolellaan”.

Johtopaatokset

Pitkajarven (2024) opinnaytetytbn mukaan elintarvikealan esihenkilétyd nayttaytyy opiskelijoille paaosin
mydnteisend. Esihenkildita oli vastausten perusteella helppo l&hestya ja kommunikointi sujui padosin hyvin
esihenkilon ja tyontekijan valilla. Perehdytysprosessissa nahtiin eniten kehittamistarpeita.
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