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Innovointi on moottori, joka voi auttaa viemaan projekteja eteenpain ja saamaan mielekkyyttd omaan
tekemiseen. Nain innovoinnin kasitettad kuvailee Miia Lenkkeri-Tamminen (2025), viestinnan ammattilainen,
muotoilija, innovaatiotoiminnan asiantuntija. Han liittdd innovoinnin laheisesti omaan luovuuteensa ja
toteaakin, etta juuri innovoinnista hén sai ikdan kuin nimityksen omalle luovalle tekemiselleen. Tyduransa
aikana han on osallistunut monenlaisiin innovaatiohankkeisiin, ja innovointi on keskeinen osa hanen
toimintaansa. Han arvioi kdynnissé olevia projekteja, tarkastelee tekemisen tapoja, analysoi dataa ja pohtii,
mit& voidaan oppia ja miten asioita voitaisiin tehda eri tavalla menestyksen varmistamiseksi tulevaisuudessa.

Lenkkeri-Tamminen (2025) nostaa esiin, etté innovointi voi olla joko uuden asian kehittamista tai vanhan
asian kehittamista vahan jostain toisesta ndkdkulmasta. Innovointi tarjoaa yritykselle mahdollisuuden uudistaa
toimintatapoja tai kehittaa taysin uusia ratkaisuja. Innovointi voi myds toimia erottautumiskeinona kilpailijoista.
Esimerkiksi samantyyppinen palvelu kuin kilpailijalla voidaan muokata uudella tavalla, jotta se erottuu
markkinoilla. Innovaatioiden hyédyntadminen voi edistaa yritysten kasvua ja varmistaa niiden olemassaolon.
Huomiot ovat olennaisia, silla InnovaatioSilta -hankkeessa toteutettujen haastattelujen perusteella voidaan
todeta, ettd sana innovaatio ymmarretdan eri tavoin. Yllattavan usein innovaation ajateltiin olevan jotakin
taysin uutta tai innovaatioksi miellettiin joku uudenlainen laite, kone tai keksint6. Palveluinnovaatiot ja
olemassa olevien asioiden uudelleen jarjestely ja parantaminen sen sijaan miellettiin harvemmin

innovaatioiksi.
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Trendit, data, ja asiakaskuuntelu innovoinnin
ytimessa

Yha yleisemmin koetaan tarkeana se, etta asiakkaalle tuotetaan myds arvoa, eika vain myyda ja tuoteta
fyysista tuotetta (Viitala & Jylha 2019, luku Yhteistydsuhteiden johtaminen). Monesti arvon luomiseen
tarvitaan yhteisty6ta ja my6s uudenlaisia toimintamalleja. Yrityksen koko olemassaolon perusta ovat
asiakkaat seka asiakastarpeet ja asiakastoiveet ja edella mainittuihin liittyva ostokayttaytyminen (Viitala &
Jylha 2019, luku Asiakkaat). Yritysten on hyva pysya ajassa ja seurata maailman trendejd, kohderyhman
muutosta ja kayttaytymista. Lenkkeri-Tamminen (2025) toteaa, etté jos yritys haluaa innovoida vain
poytalaatikkoon, niin silloin tietysti voi unohtaa asiakkaan tuntemisen. Han sanoo, etta lopputulemana
kuitenkin yleensa innovoinnilla tavoitellaan yritykselle myyntia ja hyvaa kilpailuasemaa markkinoilla, siksi
asiakasta pitédd kuunnella. Asiakkaiden kayttaytymisen seuraaminen ja havainnointi ovatkin keskeisia
innovoinnin kannalta. Kuuntelu ja havainnointi eivat ole pelkastaan asiakkaan kanssa keskustelua, vaan
yrityksissa syntyy paljon asiakasdataa, esimerkiksi laskutuksen maarasta ja tiheydesta. Tata dataa kannattaa
opetella lukemaan, silla se voi siséltaa innovaation siemenia tai kehitysmahdollisuuksia, jotka auttavat

parantamaan palvelua tai tuotetta

Lahtdkohtaisesti innovointiin kannattaa suhtautua avoimin mielin, mutta vakavasti, silla sen avulla yritys voi
saada lisdeuroja. Ideoiden siemenet voivat joskus I6ytya myos yllattavista paikoista kuten vaikkapa,
hankaluuksista tai ongelmista, joita moni kohtaa. Lenkkeri-Tamminen (2025) pitaa tarkeéna sita, etta ideoiden
keraaminen nostetaan tarkeaksi asiaksi ja ettéa noihin kerattyihin ideoihin myds palataan ja otetaan ne esille.
Myds monet InnovaatioSilta -hankkeessa haastatellut yritykset kerasivat tietoa asiakastyytyvaisyydesta.
Harva yritys kuitenkaan kertoi selvittdavansa asiakastarpeita. Joskus asiakkaan tarve voi l6ytya vaikkapa
reklamaatiosta. Ideoita ja tarpeita on hyva kirjata yl6s, silla vaikka idea olisi hyva, sen toteuttamisen aika ei

valttdmatta ole juuri esittdmishetkella. Ideoihin on hyva palata.

Vihella peli poikki

Pernaa (2013) nostaa esiin, ettd innovatiivisia asioita ei ole todellisuudessa olemassa, silla kaikki innovaatiot
perustuvat tarpeisiin, joihin kehitetdén ratkaisuja ja koskaan kaikilla ei ole samanlaisia tarpeita ratkaisujen
suhteen. Pernaan (2013) mukaan asioita tai keksint6ja ei voi itsessaan vaittaa innovatiivisiksi. Han nostaakin
esiin, ettd innovaatio voidaan n&hda kehittamisprosessina, jossa etsitaan tarpeita ja kehitetddn niihin
ratkaisuja. Nama ratkaisut puolestaan innovoidaan osaksi organisaation toimintakulttuuria. Lenkkeri-
Tamminen (2025) nostaa esiin, ettd omaa innovointia ja siihen liittyvaa prosessia tulee tarkastella myos
kriittisesti. Han toteaa, ettd innovaatioiden kehittdmisprosessi on olennainen osa onnistunutta
innovaatiotoimintaa. Hyvin suunniteltu prosessi mahdollistaa oppimisen ja parantaa tulevien innovaatioiden
laatua. Prosessin aikana voidaan kuitenkin havaita, etta tietty innovaatio ei ole taloudellisesti kannattava tai
ettd markkinoilla on jo vastaava tuote. Tallaisissa tilanteissa on tarkeda osata luopua ideasta.
Testausvaiheessa kohderyhmalta saatu palaute voi my0ds osoittaa, etta tuote ei toimi odotetusti. Talléin on

tarkeda uskaltaa keskeyttda projekti, arvioida tilannetta uudelleen ja paattaa, jatketaanko kehitysta vai



siirretddnko idea myohempaan ajankohtaan. Lenkkeri-Tamminen korostaa myds, ettd omaan innovaatioon ei

pida rakastua liikaa.

Innostava puhe ja ymmarryksen avaaminen

Innovointimenetelmana Lenkkeri-Tamminen (2025) nostaa esiin perinteisen SWOT-analyysin, jolla on hyva
lahtea liikkeelle. SWOT-analyysi on monesti kaytdssa yritysten strategiasuunnittelussa (Viitala & Jylha 2019,
luku SWOT-analyysi). Se yhdistéda organisaation sisdiset voimavarat ja toimintaympariston kehityspolut,
tarjoten mahdollisuuden tunnistaa yrityksen vahvuuksia ja hyddyntaa niité kilpailuedun saavuttamisessa.
Mallin avulla voidaan ymmartaa kriittisia menestystekijoité ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Liséksi Lenkkeri-
Tamminen (2025) mainitsee perinteisen miellekartan, mindmapin, tai aivoriihitydskentelyn innovoinnin
menetelmind. Menetelmiakin enemman han kuitenkin korostaa vetajan merkitysta. Vetgjan innostava puhe ja
ymmarryksen avaaminen ovat keskeisia tekijoita innovoinnin onnistumisessa. On tarkead, etta vetaja pystyy
selittdmaan, miksi innovointi on tarkeda ja miksi se on hyva asia. Tama auttaa tiimia ymmartamaan tavoitteet
ja sitoutumaan innovointiprosessiin. Myos InnovaatioSilta hankkeen haastattelujen perusteella voidaan
todeta, ettd innovaatiot tarvitsevat johtamisosaamista. Ideoiden talteen keré&minen, niiden arviointi, paatokset
siitd, lahdetaénko ideoista kehittdmaan uutta, milla resursseilla ja aikataululla, eivat tapahdu ilman johtajan

ohjeistusta ja valtuutusta.

Tama artikkeli on tehty osana Innovaatiosilta Pk-yritykset ja yhdessa yli innovaatioesteiden -hanketta, jonka
toteutuksesta vastaavat kolme korkeakoulua, Centria, SeAMK ja SAMK. Hanke rahoitetaan Ty0 ja

elinkeinoministerion toimintaympariston kehittdmisavustuksesta, Keski-Suomen ELY-keskuksen kautta.
Kuuntele artikkeliin liittyv& podcast taalta.
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