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Tietojohtamisen taustalla on kasitys tiedon merkittavasta ja yha kasvavasta roolista yritysten ja julkisen
sektorin toimijoiden tehokkaassa ja menestyksellisessa toiminnassa (Laihonen ym. 2013, s. 6).
Tietoteknologian nopea kehitys, talouden verkottuminen ja esimerkiksi etatydn yleistyminen haastavat
yritysten johtamista ja edellyttdvat uudenlaisia toimintamalleja tiedon kasittelyn, paatoksenteon ja ohjauksen
osalta. Tietojohtamisen tutkimus, kéasitteet ja mallit auttavat hahmottamaan lilkketoiminnallista arvonluonnin
prosessia, tietoon liittyvia johtamisen kaytanteitd sekd uudenlaisia johtamisen ja organisoitumisen malleja
yrityksissa ja organisaatioissa (Laihonen ym. 2013 s.6-7). Tietojohtamisen keskeisena tavoitteena onkin koota
yhteen kokonaiskuva organisaation omistamasta tiedosta ja hyédyntaa sité liiketoiminnan arvontuotannossa

(Laihonen ym. 2013, s. 12). Tarkastelen tassa kirjoituksessa muutamia tietojohtamisen lahtdkohtia.

Tieto ja sen dimensiot

Perinteisesti tieto jaetaan kolmeen eri ryhmaan lahtien datasta informaation kautta tietdAmykseen eli
rakenteettomasta rakenteelliseen ja lopulta inhimilliseen, kokemusperaiseen tietoon (Laihonen ym. 2013, s.
18). Tietojohtamisen kannalta on tarke&a tunnistaa myos hiljainen tieto seka tiedon kumuloituva/kertyva ja
jalostuva luonne (Laihonen ym. 2013, s. 18). Tietoa voi kertyd merkittéavid maaria ilman, etté sitd osataan
tuoda nakyvaksi tai hyddyntaa oikeilla tavoilla. Toisaalta dataa ja informaatiota voi myos kertya vaarassa tai
puutteellisessa muodossa, jos tiedon tuottamisen prosessit eivat ole kunnossa. Tall6in virheellinen tieto
saatetaan huomata tietojohtamisen alkutaipaleilla ja pyrkid korjaamaan joko mallinnusvaiheessa tai
muuttamalla tiedon tuottamisen prosessia. On myds mahdollista, ettei virheitd huomata ja néin ollen
tietojohtaminen perustuu ainakin osittain virheelliselle datalle. Tiedon laatu ja toisaalta myds tietoturva ovatkin

keskeisia tiedon dimensioita lahdettédessa kehittamaén tietojohtamista (Laihonen ym. 2013, s. 19-22).
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Tiedon laatua voidaan arvioida useasta nakokulmasta. Tiedon totuudellisuutta voidaan arvioida suhteessa
siihen, miten hyvin tieto vastaa todellisuutta tai yhteensopivuuteen esimerkiksi aiempien havaintojen tai
valitun viitekehyksen kanssa (Képyla & Salonius, 2013, s. 19). Tiedon laatua voidaan tarkastella myds
perusteltavuuden, uskottavuuden, tarkkuuden, relevanssin tai luotettavuuden ndkékulmista (Kéapyla &
Salonius, 2013, s. 19). Kuten jo todettua, tiedon arvo (Kéapyla & Salonius, 2013, s. 19) ja sen
arvonluontipotentiaali eli miten tiedon pohjalta pystytaan luomaan liikketoiminnallista arvoa ovat myos
keskeisia tekijoita tietojohtamisen kannalta. Laadun yhteydessa on myos oleellista tunnistaa, puhutaanko
datasta, informaatiosta vai tietdmyksesta. Tama vaikuttaa kriteereihin, joiden kautta tiedon laatua tulee
arvioida. Toisaalta on myds huomioitava mahdollisesti ristiriitaiset laatuvaatimukset. Tiedolta voidaan yhta
aikaa vaatia kattavuutta ja yksinkertaisuutta tai helposti ymmarrettavyytta (Kapyla & Salonius, 2013, s. 20).
Képylan ja Saloniuksen (2013, s.20) listauksessa edellinen liittyy mahdollisesti my6s tiedon monipuolisuuteen
ja suureen maaran, kun taas jalkimmainen edellyttda ytimekasta esittamistapaa ja saavutettavuutta.
Tietojohtaminen onkin talté osin myos tarkoituksenmukaisten kriteerien valintaa tiedon luonteen ja tilanteen

huomioiden (Kapyla & Salonius, 2013, s. 20).

Tietovirtojen hallinta

Tiedon hallinnassa on kyse tietotarpeiden tunnistamisesta seké tiedon luonnista, kokoamisesta,
organisoinnista, jalostamisesta, jakelusta, yllapidosta ja tiedon kaytosta (Laihonen ym. 2013, s. 24-28). Tassa
kohtaa tietojohtaminen liippaa lahelté tiedolla johtamista tai liiketoimintatiedon hallintaa, joka taas koostuu
esimerkiksi tietovarastoinnista ja tiedon esittamisesté erilaisin visualisointitydkaluin (esim. PowerBl). Taméan
tiedonkasittelyn liséksi kyse on myo6s johtamisesta, paatoksenteosta, kulttuurista ja henkiléston
organisoinnista (Laihonen ym. 2013, s. 28). Viitaten aiemmin mainittuun tiedon kumulatiiviseen ja jalostuvaan
luonteeseen, kayttaisin tassa yhteydessa termia tietovirrat, jotka alkavat, haarautuvat ja paattyvat eri osiin
organisaatiota. Organisaatiot asettavat hallinnollisia patoja jarjestelmiin ja tietovarastoihin kayttdoikeuksin

perusteella ohjaten ja muokaten tietovirtoja.

Data- ja informaatiovirrat kulkevat ensisijaisesti tietojarjestelmissa, joissa tietoa kerataan ja jalostetaan seka
tietovarastoissa ja raportointityokaluissa, joiden avulla tietoa yhdistelladn seké tuodaan organisaatiossa
nakyvaksi. Liséksi tietovirrat kasittavat jarjestelmien valisia integraatioita, joilla toisessa jarjestelmassa
tuotettua tietoa tuodaan tarkasteltavaksi muihin tietojarjestelmiin. Tallgin valtetdan tiedon manuaalinen
syottaminen useaan kertaan eri jarjestelmiin ja toisaalta toisteisesta tyosta johtuvat virheet ja poikkeamat.
Useiden jarjestelmien ja integraatioiden maailmassa onkin hyva huomioida, etté yrityksen kaytannon
prosessit saattavat kulkea usean jarjestelman Iapi. Ruohonjuuritasolla lahestytdén perinteisen tietohallinnon
roolia, jossa varmistetaan jarjestelmien toiminta seka tiedon siirrot jarjestelmien valilla, mika ei valttamatta ole
aina nakyvin osuus tietojohtamisen pohdinnoissa. Jarjestelmien liséksi tietohallinto vastaa
tietoliikenneyhteyksista, tietovarastoista, laitteista, palveluista ja tuesta, joita organisaation tietotydlaiset

tarvitsevat tehtéviensa suorittamiseen (Laihonen ym.2013, s. 71-72).

Tassa yhteydessa on hyva huomata, etta tiedolla johtaminen siséltdd myds muita osa osa-alueita, kuten
esimerkiksi aineettoman pddoman hallinnan, organisaation oppimisen ja tietdmyksen hallinnan (Laihonen ym.
2013, s. 33). Naihin osa-alueisiin ei tdssa artikkelissa syvennyta tarkemmin. On kuitenkin oleellista huomata,



ettd tietovirrat kulkevat yrityksissa niin jarjestelmien sisalla, liiketoimintaprosesseissa kuin myds kaytavilla ja
kahvihuoneissa. Tietojohtamisen ndkdkulmasta ihmiset ja heita tukevat teknologiat muodostavat
kokonaisuudn, joka oppii ja kehittyy yhdessa.

Yhdistava tekija

Tietojohtamista voidaan tarkastella eri toiminnot lapaisevana johtamisen osa-alueena, jolloin se yhdistaa tieto-
ja viestintatekninen osaamisen esimerkiksi strategisen johtamisen seké laskentatoimen, markkinoinnin ja
henkilostojohtamisen kyvykkyyksiin (Laihonen ym. 2013, s. 11). N&in pyritadn varmistamaan tietoon
pohjautuvan arvonluonnin ymmarrys organisaation eri osissa (Laihonen ym. 2013, s. 11). Samalla on
olennaista ymmartaa, etta tietojohtamista tarvitaan kaikilla tasoilla yksilosta verkostoihin (Laihonen, ym. 2013,
s. 13). Lapileikkaavasta luonteesta huolimatta tietojohtaminen ei ole erillinen johtamisfunktio (Laihonen ym.
2013). Kattavuudesta ja monipuolisuudesta johtuen tietojohtamiselle saatetaan asettaa kohtuuttomiakin
vaatimuksia kunkin [&paisemansa osa-alueen hallinnasta, ja tuleekin ymmartaa, etta eri toimintojen on
pikemminkin omaksuttava riittdvassa maarin tietojohtamisen ymmarrysta kuin etta tietojohtaminen korvaisi eri
toimintojen erityisosaamisen. Tietojohtamista voidaankin tarkastella tdydentavana ja integroivana johtamisen

osa-alueena.

Kirjallisuudessa on tarjolla muutamia hyvia kiteytyksia tietojohtamisesta, kuten "Tieda ensin, johda sitten”
(Laihonen & Saranto, 2021) tai "Tiedan, siis johdan” (Kapyla & Salonius, 2013). Nama antavat hyvan
perusohjenuoran niin tiedon hallinnan kuin myds itse johtamistyon kehittamiselle. Tietojohtaminen ei yksindaan
poista kaikkia paatoksentekoon liittyvia epavarmuustekijoitd, mutta sen avulla voidaan nostaa esiin aiempaa
enemman paatoksiin vaikuttavia tekijoita ja tietoa. Organisaation johdon tulisi olla tietoinen naista
mahdollisuuksista ja myds mahdollistaa tiedon monipuolinen hyddyntaminen eri paatéksentekotilanteissa.

Jatkotarkastelun aiheita

Tietojohtaminen l&htee sen tunnistamisesta, minkéalaista tietoa organisaatio tarvitsee paatoksenteon ja
ohjauksen tueksi. Tiedon keraamiselle ja kasittelylle tulee luoda puitteet niin jarjestelmien kuin prosessienkin
osalta unohtamatta hallinnollisia ja laadunvarmistuksen prosesseja.

Suomalaisessa selvitystdissa tietojohtamisen tarkastelu painottuu voimakkaasti julkisen sektorin toimintaan
(Kapyla & Salonius, 2013, Laihonen & Ahlgren-Holappa, 2020) kattaen niin kunnat (Jalonen ym. 2012),
maakunnat (Leskeld ym. 2019) kuin myds sote-uudistuksen tarkastelun (Laihonen ym. 2021). Palaankin

seuraavissa kirjoituksissa tarkemmin néihin ndkemyksiin tietojohtamisen roolista erityisesti julkisella sektorilla.
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