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Eteld-Pohjanmaalla kesdkuukaudet ovat matkailun selkeinta sesonkia. Matkailijat suuntaavat eteldpohjalaisiin
perhelomakohteisiin ja tapahtumiin. Liséksi kesalla sukuloidaan ja samalla vieraillaan lomakohteissa seké
nautitaan matkailijoille suunnatuista palveluista ja ostosmahdollisuuksista. Yleisesti ottaen néin voidaan
todeta jo monen vuoden kokemuksella, mutta miten matkailijat todella kayttivat aikaansa ja rahaansa
maakunnassa matkaillessaan? Vastauksia voidaan saada kysymalla seka palveluita tarjoavilta yrityksilta etta

matkailijoilta itseltaén.

Etela-Pohjanmaan matkailijaselvityksista viimeisimmat on tehty vuosina 2021 ja 2024, jotka molemmat ovat
normaalista vuodesta poikkeavia. Vuonna 2021 koronapandemialla oli viela rajoittavia vaikutuksia saatavilla
oleviin palveluihin ja tapahtumiin. Vuonna 2024 rauhaton maailmantilanne seké elinkustannusten nousu
vaikuttivat matkailijoiden ostoskayttaytymiseen hillitsevasti. Muutokset tuovat tullessaan taas uusia
muutoksia, joista osa saattaa jaada pysyviksi. Siksi matkailijalta itseltdan saatava tieto lomakokemuksista ja

palvelutarpeista on tarkeaa koko toimialan kehittymisen nakdkulmasta.

Matkailijoiden yopymiset ovat vaihdelleet viime vuosina Eteld-Pohjanmaalla (kuvio 1). Huippuvuosi
yopymisissa oli vuonna 2021, jolloin kotimaanmatkailu oli erityisen suosittua, koska korona rajoitti viela
ulkomaanmatkoja. Vuonna 2021 heinakuun y6pymisvuorokausissa oli selva piikki, ja viela elokuussakin

yOpymisia oli muita vuosia enemman.
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—_—2019 28 34 41 44 49 107 181 93 64 55 43 40
—_—2020 34 43 21 5 12 7 177 88 55 44 29 18

2021 19 24 24 29 41 106 221 108 62 59 37 31

2022 20 27 40 44 53 104 186 89 62 55 39 30

2023 3 36 43 45 53 112 197 90 64 52 38 29
—2024 31 36 43 0 51 110 190 85 52

Kuvio 1. Rekisteroidyt yopymiset kuukausittain vuosina 2019-2021, 1 000 vrk (Tuuri ym., painossa).

Etela-Pohjanmaan matkailijaselvitykset tiedon
lahteina

Eteld-Pohjanmaan matkailijaselvityksissa 2021 (Tuuri ym. 2022) ja 2024 (Tuuri ym., painossa) on selvitetty
maakunnassa vierailleiden talvi- ja kesamatkailijoiden nakemyksia ja kokemuksia matkailupalveluista ja -
kohteista. Tiedonkerays on toteutettu kaksivaiheisesti: ensin esikyselylla haastattelukohteissa ja matkan
jalkeen lahetettavalla jatkokyselylla. Myos esikyselyn vastaukset tuottivat jo itsessdan matkailijatietoa.
Matkailijaselvitykset kertovat muun muassa mista matkailijat saapuvat alueelle ja millaisella seurueella he
tulevat sekd matkailijoiden matkan viipymad, rahankayttoa ja tyytyvaisyytta vierailuunsa. Liséksi vastaukset

kertovat, millaisia positiivisia ja hairitsevia kokemuksia matkan aikana koettiin.

Vuosien 2021 ja 2024 selvitykset ovat hyvin samankaltaiset tutkimussisalloltdan. Vuoden 2024 Etela-
Pohjanmaan matkailijaselvityksen tulokset julkaistaan tammikuussa 2025 ja se on osa Matkailun kestava
siirtyma -hankkeessa tehtavia toimenpiteita. Matkailijaselvityksesté vastaa hankkeen paatoteuttaja Seingjoen
ammattikorkeakoulu. Vuoden 2024 selvityksen tuloksia kaytetaan myos matkailun aluetaloudellisten
vaikutusten sek& matkailijan hiilijalanjéljen laskemiseen. Naista saatavat tulokset raportoidaan
matkailijaselvityksesta erillisina ja néista vastaa hankkeen osatoteuttaja Helsingin yliopiston Ruralia-instituutti.

Matkailijoita haastateltiin useissa matkailukohteissa ja tapahtumissa eri puolilla maakuntaa.

Haastattelukohteiden valinnassa pyrittiin siihen, ettéd ne edustaisivat monipuolisesti toimialaa ja erilaisia
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palveluntarjoajia eri puolilta Eteld-Pohjanmaata. Lisaksi maakunnan majoitusyritykset osallistuivat
tiedonhankintaan pyytéaen asiakkaitaan tayttdmaan esitietolomakkeen, jotka yritykset palauttivat selvityksen
tekijoille. Vuoden 2021 matkailijakyselyn esikyselyyn vastasi yhteensa 3231 ja jatkokyselyyn 1851 matkailijaa.
Vastaavasti vuoden 2024 matkailijakyselyn esikyselyyn vastasi yhteensa 1966 ja jatkokyselyyn 936
matkailijaa. Saatuja vastausmaéaria voidaan pitaa hyvina.

Haastattelijoiden kokemuksia Etela-
Pohjanmaan matkailijaselvityksen 2024
tekemisesta

Matkailijahaastatteluita teki kaikkiaan seitseman eri haastattelijaa. Seuraavassa Heli Nevala ja Miska
Rossinen-Kaihlaméki kertovat kokemuksistaan matkailijaselvityksen haastatteluista.

Kesa-heinakuussa Heli Nevala ja Miska Rossinen-Kaihlamaki kiersivat yli kaksikymmenta etelapohjalaista
matkailukohdetta tarkoituksena tavoittaa maakuntaan saapuneita matkailijoita. Haastatteluita tehtiin useissa
erilaisissa matkakohteissa, kuten hotelleissa, leirintaalueilla, tapahtumissa ja kulttuurikohteissa. Hotelleissa
matkailijahaastattelut tehtiin aamiaisen yhteydessd, ja haastatteluita saatiin seka vapaa-ajan matkailijoilta etta
tyomatkailijoilta. Urheilunnalkaisia matkailijoita tavoitettiin muun muassa jalkapallo- ja pesapallopeleissa seka
Jukolan viestissa. Taiteen ja kulttuurin ystavia ldydettiin museoista, kulttuurikeskuksista ja kesateattereista.
Lisaksi matkailijoita tavoitettiin maakunnassa pidetyissa suurtapahtumissa.
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Kuva 1. Nakyméa Lakeuden Rististd onnistuneiden matkailijahaastatteluiden jalkeen (kuva: Heli Nevala, 2024).

Haastattelijan tehtéavana oli tavoittaa matkailijoita seké saada osallistumaan selvitykseen. Matkailijat saivat

tayttaa kohteessa esikyselyn ja jattaa yhteystietonsa jatkokyselya varten.

— Suurin osa matkailijoista suhtautui kyselyyn positiivisesti. PowerParkissa ja Ahtari Zoo:ssa ihmisilla oli hyvin
aikaa osallistua tutkimukseen. Tyomatkalaiset vetosivat usein kiireeseen, jolloin heitd oli vaikeampi saada

osallistumaan, Nevala kertoo.

— Lomalla ihmiset olivat yleensa leppoisella tuulella, eikd mihinkaan ole kiire. Lisdksi osa matkailijoista vaihtoi

mielelladn muutaman sanasen matkailukohteesta tai muuhun lomaan liittyvasta, Rossinen-Kaihlamaki jatkaa.

— Aikanaan Suomen parhaaksi valitulla leirintdalueella SF-Caravan Kalajarvella vieraanvaraisuus oli
huipussaan ja haastattelijaa pyydettiin istumaan alas useammallakin vaunulla, muistelee Nevala.

Matkailijoita saapui Etela-Pohjanmaalle esimerkiksi Joensuusta, Helsingista ja Ivalosta. Osa oli
ohikulkumatkalla ja osa oli varta vasten matkannut tdnne. Nevalan kohtaamat matkaseurueet olivat yleensa
kooltaan pienid, joko pariskuntia tai perheitd. Muutamat henkilot mainitsivat matkaseurueekseen kuuluviksi
myos lemmikkieldimet. Suurin osa matkailijoista oli likenteessa henkildautolla, kun taas junan, linja-auton tai

esimerkiksi séhkopyoran osuus kulkuvélineina jai pieneksi.

— Hybridi- ja sdhk6autojen méaara vaikuttaa kasvaneen jonkin verran, ja ndma matkailijat kiinnittivat huomiota
tauko- ja majoituspaikoissa seka matkailukohteissa myds auton latausmahdollisuuksiin, Rossinen-Kaihlamaki

nostaa esiin.

Moni seurue Kkertoi haastattelussaan, ettei heilla ollut mitdan aikaisempia kontakteja Eteld-Pohjanmaahan.

Vélilla haastattelijan rooli vaihtui myos helposti matkaoppaan rooliin.

— Lakeuden Ristin huipulla oli kunnia haastattelun lomassa esitelld Seingjokea ja sen nahtavyyksia, Nevala

iloitsee.



Kuva 2. Alpon Savannin omaperéinen taide houkutteli kiertomatkailijoita Eteld-Pohjanmaalle (kuva: Heli
Nevala, 2024).

Tama artikkeli on kirjoitettu osana Matkailun kestéva siirtymd -hanketta. Hanke on Euroopan unionin

osarahoittama. Hankkeessa tuotetaan ja hyodynnetdaédn matkailutoimialalle maakunnallista matkailutietoa ja
hiilijalanjalkitietoa. Hankkeessa tehdaan tiedonhankintaa erilaisin selvityksin, joita ovat esimerkiksi Etela-
Pohjanmaan matkailubarometrit vuosista 2023—-2025, Eteld-Pohjanmaan matkailijaselvitys 2024,
kavijamaaraselvitykset ja matkailun aluetaloudellisten vaikutusten arviointi. Liséksi alueen matkailutoimijoita ja
matkailutoimialan sidosryhmiad valmennetaan, osallistetaan ja sitoutetaan tiedolla johtamiseen ja
hiilineutraaliuteen pyrkimiseen. Lisaksi hankkeessa arvioidaan etelapohjalaisen matkailun alueellinen
hiilijalanjalki ja laaditaan vahahiilisen matkailun tiekartta.

Elina Jarvinen

asiantuntija, TKI

Miska Rossinen-Kaihlamaki

asiantuntija, TKI
Heli Nevala

Artikkelin kirjoittajista Elina Jarvinen tydskentelee matkailun asiantuntijana ja Miska Rossinen-Kaihlamaki
tyoskentelee useissa yrittdjyys ja kasvu -teemaisissa hankkeissa Seindjoen ammattikorkeakoulussa. Heli
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Nevala tyoskenteli Seingjoen ammattikorkeakoulussa matkailijaselvityksen tiedonkeruun aikana.

Lisatietoja Elina Jarvinen, projektipaallikko
p. 040 868 0610, elina.jarvinen@seamk.fi
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