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WhatsApp on toiminut Agropilotti — Tee-se-itse automaattiohjaus -hankkeen viestinnén selkarankana,
mabhdollistaen valitttman, yhteisdllisen ja oppimista tukevan vuorovaikutuksen. Sovelluksen avulla on paitsi
ratkaistu ongelmia ja jaettu tietoa, myds rakennettu pitkékestoisia verkostoja ja dokumentoitu hankkeen
kehityspolkua omalta osaltaan kayttajapalautteen avulla. On kuitenkin muistettava tietosuojaan liittyvat
asiankohdat.

Tehokas ja matalan kynnyksen viestivaline

Jailobaevin ym. (2021) mukaan WhatsAppin valitdn viestintd mahdollistaa kommunikaation parantumisen
erityisesti palautteenannon ja tuen nakdkulmasta. Taméa on tarkeaa projektiluonteisen toiminnan tiukkojen
aikataulujen hallinnassa ja voi osaltaan parantaa hankkeen toimenpiteiden laatua. Ta&méan on huomattu
Agropilotti-hankkeessa pitavan paikkansa. WhatsApp-ryhmien avulla tiedot voidaan valittdéa samanaikaisesti
kaikille osallistujille ja sidosryhmille, mik& varmistaa, etta viesti tavoittaa kaikki samassa muodossa ajasta ja
paikasta riippumatta. Hankkeeseen osallistuvat henkilét, kuten laitteistoa rakentavat ja testaavat osallistujat
tai sidosryhmien edustajat, voivat raportoida havaintojaan reaaliaikaisesti ja saada nopeasti palautetta
hankety6ntekijoiltd. Mahdollisuus kysya neuvoa ja saada vastauksia heti tilanteen vaatiessa tukee
paatoksentekoa, estaa virheité ja edistda toimenpiteiden luotettavuutta esimerkiksi tiedonkeruussa.
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Apuna hankkeen dokumentoinnissa ja
osallistujapalautteen keraamisessa

Kentalta jaettavat kuvat, videot ja aaniviestit tarjoavat visuaalisen ja havainnollistavan nakyman hankkeen
kaytannon toteutukseen. Ne auttavat ymmartdmaan toimintaymparistoa tai ennakoimattomia esteita, joita ei
valttdmatta ilmene perinteisten raportointitapojen kautta. Jailobaevin ja muiden (2021) mukaan WhatsApp-
ryhmaét tukevat myos epdmuodollista vuorovaikutusta ja luovat matalan kynnyksen ilmapiirin hankkeeseen
osallistuvien henkildiden ja hanketyontekijdiden valille. Tama edistaé yhteisollisyyttd, vertaistukea ja yhteisen
ymmarryksen kehittymista. Lisaksi ryhmat voivat toimia digitaalisen paivéakirjan kaltaisena alustana, jossa
viestit dokumentoivat hankkeen kulkua ja vaiheita. Viestisisalttja voidaan myhemmin tarkastella ja
analysoida esimerkiksi teemallisesti, mika tarjoaa yksityiskohtaista aineistoa hankkeen etenemisen ja
vaikuttavuuden arviointiin. Tamankaltaisen vuorovaikutuksen kautta voidaan saada kaytt6on arvokasta
kontekstitietoa, jota viralliset tiedonkeruumenetelmat eivat valttamatta tavoita. Se voi syventdd ymmarrysta
toimenpiteiden vaikutuksista ja tukee hankkeen kokonaisvaltaista arviointia.

WhatsAppissa julkaistavan tiedon
tietosuojasta

Jailobaevin ja muiden mukaan (2021) WhatsAppin kaytdssa on tullut esiin haasteita, kuten etiikka, datan
luottamuksellisuus ja kuvien seké videoiden jakamiseen liittyvat turvallisuus. Kentélta jaettavat kuvat
herattivat tutkimuksen mukaan huolta vastaajien yksityisyydesta ja kuvien kasittelyyn ja tallennukseen tulee
kayttaa vakavaa harkintaa. Lahtokohtaisesti kuitenkin hankkeilla toteutetut toimenpiteet ovat julkisia. Tastéa on
muistettava muistuttaa viestintdalustalla hankkeelle osallistujia ja tarvittaessa siella olevia sidosryhmia.

Euroopan tietosuojaneuvosto (2023) on sanktioinut WhatsAppia, kun se oli paattanyt, ettda WhatsApp oli
perusteettomasti vedonnut sopimukseen laillisena perusteena henkildtietojen kasittelyyn “palvelun
parantamiseen” liittyvissa tarkoituksissa, mika rikkoo GDPR:n lakia. Kuitenkin WhatsApp (2025) kayttaa
paasta paahan- salausta viestiensa ja puheluidensa suojaamiseksi seka on lanseerannut uuden "Advanced
Chat Privacy”- ominaisuuden. TAméa ominaisuus estéé keskustelujen viemisen ulkopuolelle (eksportointi),
estdd median automaattisen lataamisen puhelimeen ja estaa viestien kayttamisen tekodlyominaisuuksiin.

Vaikka WhatsApp tarjoaa tehokkaita tydkaluja viestintaan ja projektinhallintaan, erityisesti kenttatydssa ja
tiiviilla aikatauluilla, sen kayttoon liittyy merkittéviad tietosuoja- ja eettisia haasteita. NAma haasteet korostavat

tarvetta selkeille viestintasaannoille ja -strategioille, jotka kasittelevat datan luottamuksellisuutta, vastaajien
yksityisyytta
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Agropilotti- "Tee-se-itse” automaattiohjaus on hanke, joka on Euroopan unionin osarahoittama. Hankkeesta
on saatavilla lisatietoa SeAMKin Projektit sivustollla:
https://projektit.stage.dev.seamk.fi/alykkaat-teknologiat/agropilotti/.
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