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Kun tyd digitalisoituu ja automatisoituu ja muuttuu yhd enemman tietotyoksi, korostuvat kyky kasitella tietoa ja
oppia jatkuvasti uutta. Todellisuudessa kognitiiviset (tiedonkasittelyn) kyvyt, kuten tarkkavaisuus ja tydmuisti
ovat rajallisia. Tasta syysta, erilaisia tyon kognitiivisia kuormitustekijoita, kuten hairiita, keskeytyksia ja alati
kiihtyvaa tietotulvaa, on hyva tarkastella useammastakin nakdkulmasta. Tyon pirstaloituminen seka useiden
erilaisten tehtavien suorittaminen samanaikaisesti, ovat omiaan lisddmaan tietotydén kuormittavuutta.
(Kalakoski, Selinheimo, Paajanen, Ylisassi, Kapykangas, Valtonen, Turunen, Ojajarvi, Toivio, Lahti, Jarnefelt
& Hannonen 2020, s. 7; Kalakoski, Kapykangas, Valtonen, Selinheimo, Koivisto, Paajanen & Louhimo, 2018,
s.5)

Aivokuorma on haaste tyontekijalle

Aivokuormitus on nykyajan tydelaman yksi keskeinen haaste ja tyoterveyshuollossa liiallinen aivokuormitus
nakyy erilaisena oireiluna, tybuupumuksena ja tyokyvyn heikkenemisena (Pihlaja, Raisanen, Bordi,
Saariluoma, Paatalo & Kolonen 2021, s. 89). Biologisen tausta tyduupumusoireille 16ytyy aivojen rakenteiden
ja yhteyksien seké sahkdisen ja kemiallisen toiminnan muutoksista, vaikkakin tyduupumuksen tausta on usein
monitekijainen (Pihlaja ym., 2021, s. 90-91).

Aivokuormituksen aiheuttaminen haasteiden tunnistaminen vaatii niin asiantuntemusta kuin
arviointimenetelmien kehittdmisté. Jotta tyo- ja toimintakyvyn haasteita voidaan ehkaisté ennalta, on
tydantajan ja tytterveyshuollon ammattilaisten kyettavéa tunnistamaan aivoterveytté vaarantamat
kuormitustekijat ja altisteet. Tunnistaminen ei yksin riité, vaan niihin tulee myds puuttua tarpeellisilla
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toimenpiteilld. (Pihjala ym., 2021, s. 91.) Tah&n tydnantajaa velvoittaa tyoturvallisuuslaki (738/2002), jossa 8
8:ssé sdadetdén tydantajan velvollisuudesta huolehtia tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa.
Lain tarkoituksena on lahtokohtaisesti parantaa tydymparistda ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn
turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lisaksi tavoitteena on ennalta ehkaista ja torjua niin tyttapaturmia,
ammattitauteja kuin muita tydsta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden

haittoja (terveyshaittoja).

Tyontekemisympariston ja tyon valinen
jannite

Jotkut tutkimukset ovat esimerkiksi osoittaneet, ettéd avokonttorissa tydteho laskee ja aivokuorma aiheuttaa
haasteita jaksamiseen. Kun jaksamisen kanssa tulee haasteita, lisdantyvat todennakdisesti myos
sairauslomat. Tasta nakokulmasta tarkasteltuna avokonttori nayttaytyy kaytannoéssa kustannussaastojen
sijaan olevan kustannuksia lisdava tekija. (Jaaskelainen, 2018, i.a.) Vastaavasti avokonttori on toimiva
tydskentelymuoto, kun on kyseessa jaetun asiantuntijuuden nakdkulma. Silti saatetaan hairiintyda muiden
lasndolosta. Kun tarvitaan yhteisty6td, se on toimiva tila, mutta toisaalta melutaso ja ahtaus nayttaa

hairitsevan tyontekoa. Tyotehtava, jossa taytyy kommunikoida vaikkapa puhelimitse asiakkaan kanssa, on

haastavaa, kun samassa huoneessa tydskentelevat keskustelevat keskenaan. (Kivisto, 2013, 58-59.)

“Tutkimuksen mukaan avokonttorin tarkoitus tyéntekijoiden valisen yhteistydn parantamisesta ei toteudu. Sen
sijaan melusaasteesta on tullut epidemia.”, todetaan Talouselamasséa Henni Jaaskeldisen (2018, i.a.),
kirjoittamassa artikkelissa. Keskustelu avokonttorien ja monitilatoimistojen vaikutuksesta tyohyvinvointiin
nousee esiin julkisuudessa saanndéllisin valiajoin (Tavi 2021, s. 6). Brennan, Chugh & Klinge (2002)
havaitsivat erdalle organisaatiolle tekemassa pitkittaistutkimuksessaan, etta tyontekijoiden tyytyvaisyys
fyysiseen tydymparistdon vaikutti negatiivisesti tydntekijdiden tuottavuuteen. Avokonttorissa tydskentely
saattaa olla kieltimatta varsin haastavaa, erityisesti kun tydtehtavat ovat sellaisia, etta ne vaativat tiukkaa

keskittymista ja hiljaisuutta.

On havaittu, ettd avokonttori ei ole tydymparistd, johon haluttaisiin esimerkiksi organisaatiomuutoksen
yhteydessé, jos sellainen esitetdan vaihtoehtona. Erityisesti henkildstthallinnon tehtavien tydtilojen tulee olla
riittdvan rauhallisia eiké tydskentely avokonttorissa ole mahdollista. (Jarvenpaa, Lahteenmaki, Voutilainen &
Pellinen 2008, s. 58.) Parhaiten avokonttori sopii tydhon, jossa tarvitaan jatkuvaa vuorovaikutusta. Se ei
kuitenkaan sovi tyohon, jossa tarvitaan tydrauha. (Kivistd 2013, s. 14.) Keskittymisté vaativan tyén tekemisen
kannalta ongelmallista ovat jatkuvat keskeytykset. Tutkimuksissa on havaittu, etta jatkuvat tydsuoritusta
keskeyttavat tapahtumat lisdavat tyokuormitusta ja alentavat tyén tehokkuutta. Kun tarked tehtéava keskeytyy,
kiristyy mieliala ja siitd seuraa tyytymattomyytta. (Kuikka & Paajanen, 2015, s. 52; Kalakoski ym., 2018, s. 5.)

Tavi (2021, s. 6) nostaa pro gradussaan esiin valtion toimitilastrategian 2020, jossa on linjattu niin, etta tilojen
on tuettava tuloksellista toimintaa. Yksityisella sektorilla monitilatoimistoissa tyéskentely on tavanomaista

yleensa niissa tilanteissa, joissa tyontekijat tekevéat etatyota.



Tuntemattomat aivot

Aivot ovat monimutkainen ja hienovarainen elin eik& sen kaikkia toimintoja tunneta viela taysin. Aivojen rooli
tyon tekemisessa on keskeinen. Modernissa tydelamassa aivojen korkeimmat toiminnot ovat keskeisia ja

niiden tehokkuus vaarantuu tilanteissa, joissa aivokuormitus kasvaa lilan suureksi. (Pihlaja ym., 2021, s. 91.)

Tutkimuksissa on havaittu, etté yhteen tiettyyn asiakokonaisuuteen suuntautunut tiedonkasittely aktivoi
hermoverkkoja laajemmin kuin mitéa kasilla oleva tyttehtava vaatii. Aktiivisuutta leviaéa aiheeseen liittyvien
tieto- ja kasiteverkkojen pariin. [Imidé tunnetaan muistitutkimuksessa kasitteelld vireysvaikutus (priming).
Tallainen samaan asiayhteyteen liittyvien hermoverkkojen aktivoituminen tehostaa tiedonkasittelya. (Kuikka &
Paajanen, 2015, s. 52-53.)

Tarvitaan laajempaa ergonomiakasitysta

Ergonomia on ymmarretty fyysisen tydympariston muokkaamiseksi sellaiseksi, etta siitd ei koidu terveydellista
haittaa tyontekijalle. Ergonomian avulla niin tyo, tydvalineet, tydymparistt ja toimintajarjestelmat sopeutetaan
vastaamaan ihmisen ominaisuuksiin ja tarpeisiin. Ergonomian avulla on tavoitteena parantaa turvallisuutta,
terveyttd ja hyvinvointia ja toisaalta jarjestelman tehokasta ja hairiotonta toimintaa. (Launis & Lehteld, 2011, s.
19; Pihlaja ym. 2021, s. 91.)

Tybelaman muuttuminen on ollut nopeaa ja siksi tarvitaan laajempaa ergonomiakasitysta, joka ottaa
huomioon aivoja kuormittavien erilaisten informaatio&rsykkeiden merkittavan lisdantymisen tydssa.
Kognitiivisen ergonomian muistilistalla ovat muun muassa seuraavanlaisia asioita: nako- ja kuuloergonomia,
muistikuorma, kommunikointi ja ohjeistukset, paatoksenteko, osaaminen, uuden oppiminen, tydympariston
hairiotekijat, keskeytykset, tietotulva ja monitehtavavaatimukset seka tyovalineet. (Pihlaja ym. 2021, s.
91-92.) Tosin kognitiiviseen tybkuormaan ja sen vahentamisen merkitykseen on kiinnitetty huomiota vasta
hiljattain. Erityisesti opetusalalla sen merkityksen tunnistaminen ja tunnustaminen on tarkeaa, silla
heijastevaikutukset ulottuvat myds opiskelijoiden oppimiseen. (Kalakoski, Kapykangas, Heusala, Luokkala,
Pontinen & Kauppi, 2021, s. 11-12;) Kalakoski ym. (2020, s. 7) tiivistavat, etta hyvat tydolosuhteet ja tydssa
suoriutuminen ja tyontekijéiden hyvinvointi tukevat tosiaan.

Pihlaja ym. (2021, s. 92) nostavat esiin informaatioergonomian, jossa huomio suunnataan laaja-alaisesti
informaation kasittelyyn liittyviin sosiaalisiin ja kognitiivisiin osa-alueisiin. Informaatioergonomian keskitssa on

tyontekijan ja digitaalisen tydympariston vuorovaikutuksen kokonaisvaltainen huomioiminen.

Affektiivinen ergonomia, kognitiivisen ja informaatioergonomian liséksi, tulee tunnistaa. Aivojen hyvinvointia
tukee arvostava, oikeudenmukainen ja tunnetasolla turvallinen tydilmapiiri. Ep&oikeudenmukaisessa,
mitatdivassa ja turvattomassa tydilmapiirissa aivot kuormittuvat ja samalla aivojen tiedonkasittelyresurssit
ohjautuvat naiden uhkien kasittelyyn sen sijaan, etté resurssit kaytettaisiin tyotehtavista suoriutumiseen
(Pihlaja ym. 2021, s. 92; Kalakoski ym., 2021, s. 12.)

Tutkimuksissa on havaittu, ettéa tydtapoihin liittyvat muutokset, joilla on onnistuttu véhentamaan hairioita,

keskeytyksia tai tietotulvaa lisaa tehokkuutta. Tyon muokkauksen keinoina toimivat tyopaivan jaksottaminen



sahkoposteista, puheluista ja kokouksista vapaaseen aikaan ja aikaan, johon niiden hoitaminen kuuluu, lisda

kokonaissuoriutumistasoa. (Kalakoski ym., 2020, s. 7-8.)
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