Inhimillisyys, viestinta ja
vuorovaikutus yrityskaupoissa

22.12.2023

Tulevina vuosina erityisesti suurten ikaluokkien elékdityminen ja vaesttrakenteen muutokset haastavat
yritystoiminnan jatkajien I6ytdmisen Suomen liséksi myds monissa muissa lansimaissa (ks. Varamaki ym.
2013). Ja jotta yrityskauppoja tehd&én jatkossakin ja yha enenevissd maarin, myds yrityskauppaprosessiin
littyvaa ymmarrystéa on hyva pyrkia laajentamaan. Numerotiedon liséksi, esimerkiksi yrityskauppoihin liittyva
inhimillisyys ja ihmiset kauppojen takana, nostetaan nykyaan esiin yh& useammin prosessiin vaikuttavina
tekijoina. Myds Rantanen (MOP-hanke — Yrityksen arvo ja sen maarittaminen — miten omalle yritykselle voi
asettaa hintalapun?, 2023) toteaa, etta erityisesti pienten yritysten arvonmaarityksessa tilinpaattkset ovat
hyva ja tarvittava lahtdékohta mutta eivat sellaisenaan riitéa realistisen arvonmaarityksen laatimiseksi. Pienet
yritykset ovat omistajiensa nékoisia ja tapaisia, ja yrityskauppojen taustalla ovat aina ihmiset ja heidan
toimintansa.

Kun ihmisten kanssa tehddaan kauppaa, asiaan liittyy aina muutakin kuin taloudellisia arvoja. Inhimillisyyden
nakokulma tuo vaistamattd mukanaan myos ihmisten valisen vuorovaikutuksen ja viestinndn. Kuten Namjae
ym. (2022, s. 82) toteavat, viestintd voidaan nahda merkittavassa roolissa ostajan ja myyjan yhteisen vision
saavuttamisessa. Ostajien ja myyjien kohtaamiset sisaltavat vaistamatta viestintaa ja vuorovaikutusta, niin
ennen varsinaista yrityskauppaa kuin sen aikana ja jalkeenkin. Ennen varsinaista yrityskauppaa, tiedon
etsiminen ja I6ytaminen voi olla haasteellista mahdolliselle uudelle ostajalle, ja toisaalta yrityksestéaan luopuja
ei aina osaa tai halua viestia aikeistaan julkisesti ja parhailla kanavilla. Yrityskaupan toteutuminen voikin olla
kiinni juuri tuosta yhteisen vision saavuttamisesta. Mair ja Bitsch (2018, 285) toteavat, etté viestinnan
puuttuminen voi jopa uhata perheen sisaisen omistajanvaihdoksen onnistumista, ja epaonnistumiset saattavat
johtua juuri viestinnan ongelmista. Heiddn mukaansa tutkimukset ovat osoittaneet, etté viestinta on
olennainen osa perheen sisaista omistajanvaihdosprosessia (mts. 286). Myds Mattila-Aalto
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(Omistajanvaihdos Foorumi, 2023) toteaa, etta inhimilliset riskit vaikuttavat liiketoiminnan sujumiseen, ja
sukupolvenvaihdoksissa perhedynamiikalla on tassé suhteessa myo6s suuri vaikutus. Kaikki keinot vauhdittaa
omistajanvaihdoksia, ja lisata niille nakyvyytta ovat tarkeitd, ja siten onkin tarkeda pitda myos inhimillisyyden
ja vuorovaikutuksen nékokulmaa esilla.

Tietoutta ja nakyvyytta lisaa

Voidaan pitaa toivottavana ja toivottavasti myods todennakodisend, ettéa yrityskauppojen maara tulee edelleen
kasvamaan myds tulevaisuudessa. Suomessa on painetta 10ytaa yrityksille jatkajia ja monet tahot
tyoskentelevat taman asian eteen myos tuloksekkaasti (Tavasti, 2023). Maailmanpoliittinen tilanne ja yleinen
epavarmuus tulevaisuudesta lisdavat haastetta myds yrityskauppojen toteutumiselle. Jatkossakin
yrityskaupoissa tulee olemaan ostajan markkinat, ja nyt onkin tarkeaa, etta ostajia |0ytyy ja maamme
elinvoimaa yllapitavat pk-yritykset saadaan jatkumaan ja kehittymaan. Tietoisuuden ja ndkyvyyden lisaamista
omistajavaihdoksista, ja niiden mahdollisuuksista, voidaan pitdd avaintekijana, jotta tulevaisuudessakin syntyy
yrityskauppoja. Talléin myos niihin liittyvia erilaisia nakdkulmia, kuten inhimillisyytta, viestintaa ja
vuorovaikutusta on hyva pohtia.

Saija Ratts
FM, lehtori
SeAMK

Ratts toimii SeAMKissa viestinnan lehtorina, ja tekee vaitskirjaa omistajanvaihdoksista. Han tutkii viestinnan
ja vuorovaikutuksen merkitysta yrityskauppaprosessissa. Lisaksi Ratts tydskentelee omistajanvaihdoksiin
littyvissa hankkeissa.

Lahteet:

Mair, S., & Bitsch, V. (2018). Succession in Horticultural Family Businesses: The Role of Socialization and
Communication. International Journal on Food System Dynamics, pages 279-289.
http://dx.doi.org/10.18461/ijfsd.v9i3.936

Namjae, C., Yunseok L., Ji-Hee, K. & Giseab, Y. (2022). Success Factor Priorities for the Succession of
Family Firms. https://cmr-journal.org/article/view/21939/14639

Omistajanvaihdos Foorumi. (31.10.2023). Miten puhua inhimillisistéa tekijéisté

omistajanvaihdoksissa? https://youtu.be/rAuQkVP8bl4?feature=shared

MOP-hanke — Yrityksen arvo ja sen maarittaminen — miten omalle yritykselle voi asettaa hintalapun?
(30.2023). [podcast]. SeAMK tutkii ja kehittdd. Seindgjoen ammattikorkeakoulu.
https://open.spotify.com/episode/10rkSEAOFTpOFuyRXMfZQ47?si=1YhLY3YHQpSoMdT-4hqgl6Q

Tavasti, H. (2023). Omistajanvaihdoksia paljon piilossa tilastoista. Kauppalehti 30.11.2023.
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/omistajanvaihdoksia-paljon-piilossa-tilastoista/3fde2026-c349-4fc2-ba8c-25f
fee6e3167



http://dx.doi.org/10.18461/ijfsd.v9i3.936
https://cmr-journal.org/article/view/21939/14639
https://youtu.be/rAuQkVP8bl4?feature=shared
https://open.spotify.com/episode/10rkSEA0FTpOFuyRXMfZQ4?si=1YhLY3YHQpSoMdT-4hqI6Q
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/omistajanvaihdoksia-paljon-piilossa-tilastoista/3fde2026-c349-4fc2-ba8c-25ffee6e3167
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/omistajanvaihdoksia-paljon-piilossa-tilastoista/3fde2026-c349-4fc2-ba8c-25ffee6e3167

Varamaki, E., Tall, J., Villamaa, A., Sorama, K., Lansiluoto, A. & Laitinen, E. K. (2013). Omistajanvaihdos
osana liiketoiminnan kehittamisté ja kasvua — tulokset, johtopaéattkset ja toimenpide-ehdotukset. Seindjoen
ammattikorkeakoulu.



