Mahdollisuuksien alat — osaamisella
onnistumiseen!

25.9.2023

Tavoitteena buustata majoitus-, ravitsemis-,
matkailu- ja tapahtuma-alaa

Kutsuimme OSMO-hankkeessa Seindjoen Piirin Seuralaan 12.9.2023 Osaamisella onnistumisiin! —
verkostoitumistapahtumaan alueen majoitus-, ravitsemis-, matkailu- ja tapahtuma-alojen asiantuntijoita,
alalle haluavia ja alan sidosryhmid, jotka toimivat alojen tydllistymisen ja koulutuksen edistgjind

maakunnassamme.

Tapahtuman keskidssé oli alojen asiantuntijoiden paneelikeskustelu, jossa keskusteltiin aiheesta: Millaista
osaamista aloilla tarvitaan — nyt ja tulevaisuudessa? Panelisteiksi saimme alueen pitk&aikaisia toimijoita ja
vaikuttajia, jotka haluavat omalta osaltaan edistdd maakunnallisesti alojen pito- ja vetovoimaa. Panelisteilla oli
paitsi omakohtaisia kokemuksia siité, miten pitka tydura rakennetaan erilaisten vaiheiden ja moniosaamisen

kautta, my6s yhteinen ndkemys tdsméakoulutusten ja jatkuvan oppimisen tarpeellisuudesta.
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Asiantuntijoiden paneelikeskustelu kaynnissa (Kuva: Katja Jaskari).

Yhteista kaikille panelisteille oli selkeasti rakkaus lajiin. Keskustelussa nousi esiin, etta aloilla pitéa olla halua
ja paloa tehda ty6ta. Aloja yhdistdd myos se, etta niilla tuotetaan elamyksia asiakkaille. Toitéa tehdééan ihminen
ihmiselle ja myds ihmisten kanssa. TyOnantajapuolta edustavat panelistit pysahtyvétkin pohtimaan myds sitéa,
miten johtamiskulttuuri on muuttunut. Nykyaan halutaan esimerkiksi tukea tyontekijdiden monipuolisia
urapolkuja ja auttaa heité etsimaan sopivia tydtehtavia "talon” sisélta sitd mukaa, kun yksilolle tulee tarve niita
vaihtaa tai han haluaa oppia uutta. Edelleen aloilla arvostetaan panelistien mukaan asiakaslahtdisyytta ja
kadentaitoja. Useissa tehtavissa on hydtya myos myynti-, vuorovaikutus- ja tiimityotaidoista.

Isona teemana paneelikeskustelussa nousi esiin se, ettd tythyvinvointiin halutaan panostaa ja etta
yhteishengella on iso merkitys. Majoitus-, ravitsemis-, matkailu- ja tapahtuma-alojen tydyhteiséihin syntyy
panelistien mukaan helposti perheen kaltaiset olosuhteet ja myds vapaa-aikaa vietetddn kollegoiden kanssa
yhdessa. Esihenkil6- ja johtotehtaviin tahtaaville on aloilla useita koulutusvaihtoehtoja, jotka tukevat



nimenomaan hyvaa johtajuutta ja sitd kautta vahvistavat tyéhyvinvointia. Esihenkilona eletdan aloilla usein
vahvasti tyontekijoiden elaméantilanteissa mukana ja esihenkilon roolissa tarvitaankin monenlaisia taitoja;
kuten jamakkyyttd, ajanhallintataitoja, luovuutta, suvaitsevaisuutta ja kykya ratkaista ongelmia.

Paneelikeskustelun anti oli monin tavoin antoisa, mutta alasta kiinnostuneille ja potentiaalisille alanvaihtajille
panelistit halusivat vield vinkata: Hakeutuessa naille aloille on etua aikaisemmasta ja monipuolisesta
tyokokemuksesta asiakaspalvelun parissa. Moniammatillisuus on tulevaisuutta! Tydnkuvat eivat ole kapeita

vaan tdynna monipuolisia tehtdvid, joissa omaa osaamista ja oppimishalua voi hyédyntdd. Osaajia tarvitaan!

Keskustelijoina:Elina Méki-Opas. Matkailu- ja ravitsemisalan toimialapaallikkd Eteld-Pohjanmaan
Osuuskaupassa. Yli 20 vuoden kokemus erilaisten ravintolakonseptien johtamisesta ja kehittamisesta S-

ryhmalla.

Juulia Soidinaho. Teatteri Hysterian ja ravintola Verstaan yrittdja. Kokenut teatteri-ilmaisun ohjaaja, joka on

puolisonsa kanssa vilkastuttanut Seindjoen kulttuuri- ja ravintolatarjontaa.

Petteri Lehtola. Selmu ry:n toiminnanjohtaja ja kulttuurituottaja, joka vastaa elavan musiikin ja tapahtumien

jarjestamisesta Rytmikorjaamolla.

Pirjo Kujanpda. Ruoka- ja siivouspalvelupaallikké Seingjoen kaupungilla. Vastaa kaupungin ruoka- ja

siivouspalveluiden tuottamisesta 270 tyontekijan voimin.

Timo Méakinen. Ravintolatoimen kehitysjohtaja Harméan Kylpylassa. Toiminut myo6s elintarvikealalla

valmisruokien sopimusvalmistuksen tuotekehityspaallikkona.

Ville Koivisto. Provinssin festivaalijohtaja ja entinen vastaava tuottaja. Palkittu, pitkan linjan tapahtuma-

ammattilainen, joka on ollut jarjestaméssa myos useita stadionkonsertteja.

Verkostoitumistapahtumaan osallistui Iahes 50 osallistujaa. Naytteilleasettajina olivat Etela-Pohjanmaan TE-
toimisto, Palvelualojen ammattiliitto PAMin Eteld-Pohjanmaan osasto, GO-ON Seindjoki ja Eezy
Henkilostopalvelut, sekd Sedu ja SeAMK.



Verkostoitumistapahtuma kerasi runsaasti yleisoéa (Kuva: Katja Jaskari).

Tapahtuman toteutti Osallistujaléhtéinen moniammatillinen koulutuspolku — OSMO-hanke, jonka tavoitteena
on vahvistaa Etela-Pohjanmaan majoitus-, ravitsemis-, matkailu- ja tapahtuma-alojen osaamista, kasvattaa

alojen houkuttelevuutta potentiaalisena uravaihtoehtona ja vahvistaa pitovoimaa osaavan tyévoiman suhteen.

Katja Jaskari
TKI- asiantuntija
SeAMK

Artikkeli on osa Osallistujaldhtéinen moniammatillinen koulutuspolku — OSMO-hanketta, joka on Jatkuvan
oppimisen ja tyéllisyyden palvelukeskuksen rahoittama. Palvelukeskus edistéé tybikéisten osaamisen
kehittdmista ja osaavan tyévoiman saatavuutta. Palvelukeskuksen toimintaa ohjaavat opetus- ja
kulttuuriministerié sekd tyé- ja elinkeinoministerié.Liséatietoja hankkeesta:

Projektipaallikkdé Anne-Mari Latvala | p. 040 830 2007 | anne-mari.latvala@seamk.fi

Projektiasiantuntija Minna Luomanen | p. 040 868 0735 | minna.luomanen@sedu.fiHankkeen

verkkosivut:projektit.stage.dev.seamk.fiifOSMO
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