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Moni matkailuyrittaja kokee epavarmuutta matkailualan markkinoinnin ja myynnin muuttuessa.
Digitalisaatio nayttaytyy monelle pienelle yrittajalle liian suurena hallittavaksi tai edes jotenkin
ymmarrettavaksi. Digitalisaatio muuttaa toimintaymparistoa ja kuluttajakayttaytymista nopeasti.
Lisahaastetta tuo digitaalisten kanavien ja tyokalujen hallinnan lisaksi niihin kohdistuvat
toimenpiteet. Mita kertoa kenellekin, milloin ja missa valineessa. Eli yrittajan tulisi viela ymmartaa
asiakaspolku. Kilpailussa parjaaminen edellyttaa palveluiden loytymista sahkoisesti

asiakkaalle matkan hankinnan eri vaiheissa, suunnittelusta aina suositteluun saakka.

Ekosysteemeja ja alustoja

Digitalisaatio haastaa yrittajaa. Toiset lahtevat mukaan rohkeammin, toiset arastellen. Mutta yksin ei
tarvitse lahtea mukaan sahkoisiin syovereihin. Yrittajien valinen aito yhteistyo voi olla yksi tapa
nujertaa digitalisaation uhka. Matkailualalla on havaittavissa kumppanuuksien ja verkostojen
rakentamisen kulttuuri yli perinteisten toimialojen, puhutaan ekosysteemeista. Ekosysteemit voivat
hyodyntaa digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia esimerkiksi kasvattamalla yhdessa nakyvyytta
sahkoisissa myynti- ja jakelukanavissa tai ottamalla kayttoon yhteisen digitaalisen alustan eli
kauppapaikan. Tallainen alusta on esimerkiksi Bokun, joka sai aikaan islantilaisen matkailun vahvan
kasvun.

Matkalla kasvuun

Matka Kasvuun -hanke on suunnattu pienille matkailualan yrityksille Etela-Pohjanmaalla.
Hankkeen yhtena tavoitteena on kartoittaa benchmarking-tutkimuksen avulla innovatiivisia ja
toimivia matkailun markkinoinnin edellakavijoitaja ottaa niista oppia.

Huhtikuussa tutustuttiin Visit Tampere Partners kumppanuusverkostoon. Verkostossa
tehdaantavoitteellista markkinointia ja myynninedistamista yhteistyossa erilaisten toimijoiden
kesken. Verkostossa tyoskentelevat markkinoinnin ammattilaiset hallitsevat erilaisten kanavien
kaytonseka sisaltomarkkinoinnin, joihinyritysten resurssit ja taidot harvoin riittavat. Verkosto tarjoaa
jasenilleen myos mahdollisuuden kasvattaa osaamistaan esimerkiksi tuotteistamiseen ja
digitalisaatioon liittyen.

Lokakuussa opintomatka suuntautui Jyvaskylaan ja Saimaan seudulle, jossa yhteistyota tehdaan
laajasti yli maakuntarajojen jaeri toimijoiden roolit tunnistaen. Alueellisesti pyritaan nostamaan
tunnettuutta monikanavaisesti asiakaskohderyhmat huomioiden. Yritystasolla autetaan
tuotteistamisessa ja eri sahkoisten myynti- ja jakelukanavien kayttoonotossa seka
markkinointiviestinnan kohdentamisessa.

Myos Etela-Pohjanmaalla on virinnyt halu uudenlaiseen verkostoitumiseen perinteisen yhteistyon
lisaksi. Vain aidolla yhteistyolla maakunnan vetovoimatekijat huomioiden voidaan parjata kilpailussa.
Matkailun digitalisaatiota kasitellaan enemman SeAMKin kokoomajulkaisussa s.258 "Matka Kasvuun
-hanke auttaa alueemme matkailutoimijoita digitalisaation haasteissa”.
http://www.theseus.fi/handle/10024/157062

Matka Kasvuun -hanke on SeAMKin toteuttama, ja sita rahoittaa Etela-Pohjanmaan ELY-keskus
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