Millaista osaamista tulevaisuudessa
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Tulevaisuudessa tarvittava osaaminen on puhuttanut ihmisia kautta aikojen, silla nakopiirissa olevat
muutokset ovat pakottaneet analysoimaan tulevaisuudessa tarvittavia taitoja ja tietoja.
Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset ovat aina olleet nopeita. Nykymaailmassa teknisen kehityksen
myota, osaamistarpeet muuttuvat, ehka jopa kiihtyvalla vauhdilla. Nopea tekninen kehitys haastaa
meidat niin henkilokohtaisella kuin yrityskohtaisellakin tasolla. Uusia tyonkuvia syntyy ja vanhat
tyonkuvat muuttuvat ripeasi ja jotkut tehtavat haviavat ehka kokonaan. Yrityksille teknologian
kehitys avaa mahdollisuuksia uudenlaiselle liiketoiminnalle. Osaamisen ajan tasalla pitaminen
korostuukin tulevaisuuden tyoymparistossa entisestaan (Arola 2017, 6.) Teknologinen murros ja
globalisaatio muuttavat tyovoiman kysyntaa, joka nakyy kaytannossa tyomarkkinoiden polarisaationa
kehittyneissa maissa. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tyopaikat lisaantyvat matala- ja
korkeapalkkaisissa tyotehtavissa. Muuttunut toimintaymparisto vaatii tyontekijoilta entista
korkeampaa koulutusta. (Uusitalo, Maliranta, Kortelainen, Jahnukainen, Kosonen, Jarvinen,
Toppinen-Tanner, Hiillos & Rajalahti 2016, 1-2.)

Yksi tyon murroksen keskeinen piirre nayttaa olevan perinteisten tyosuhteiden ja tyonantaja-
tyontekija-suhteen muuttuminen entista monimuotoisemmaksi ja tama tarvitsee esimerkiksi
saantelylta joustavuutta. Thmisia ei voi niputtaa yksiviivaisesti johonkin tiettyyn muottiin. Meneillaan
oleva murros vaatii pitkan aikavalin politiikkaa. Tata nyt kaynnissa olevaa tyon murrossa on verrattu
jopa ensimmaiseen teolliseen vallankumoukseen. Tuolloin rakennettiin instituutiot, joita pidamme
nykyaan itsestaan selvina. Naihin kuuluvat muun muassa edustuksellisen demokratian instituutiot,
sosiaaliturva ja myos nykymuotoinen kaupunkisuunnittelu juontaa juurensa tuhon ajanjaksoon.
Muutos, joka on nyt kaynnissa, on suuruusluokaltaan samankaltainen kuin teollinen vallankumous
oli. Tama kaikki vaikuttaa myos johtamiseen. Organisaatioissa tulee olla valmiutta antaa
tyontekijoille enemman vapautta tehda tyotaan. Samalla paineet tyontekijan itsensa johtamisen
taidolle lisaantyvat. Vapauden ohella vastuu omasta oppimisesta nousee samalla merkitykselliseksi
tekijaksi. Elinikaisesta oppimisesta tulee luonnollinen osa ihmisten arkea. Samalla tyon arvoa
tarkastellaan tulevaisuudessa huomattavasti laajemmin kuin pelkkana toimeentulona tai kansallisen
kilpailun osatekijana. On ennustettu, etta tyon valinearvo on keskeisemmassa roolissa
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tulevaisuudessa ja tama nakokulma tulee nostaa esiin ja ymmartaa. (Anttila, Eranti, Jousilahti,
Koponen, Koskinen, Leppanen, Neuvonen, Dufva, Halonen, Myllyoja, Pulkka, Annala, Hiilamo,
Honkatukia, Jarvensivu, Kari, Kuosmanen, Malho, & Malkamaki 2018, 8-9.)

Jokinen & Saarimaa (2013, 69) huomauttavat, etta tulevaisuutta kuvaillaan usein tuotteiden ja
palvelujen tuotantotavan, kansainvalisyyden ja globalisaation kautta. Yhteiskunnan yleinen muutos
kuvaillaan post fordistisena, post byrokraattisena tai kaupallistuvana ja hyodykkeisiin keskittyvana.
Kauhasen (2014, 3-4) mukaan tyomarkkinoihin vaikuttavat kolme suurta muutostekijaa ovat
informaatio- ja kommunikaatioteknologian (ICT) kehitys, kansainvalisen kaupan luonteen
muuttuminen ja demografian muutos. Kaytannossa informaatio- ja kommunikaatioteknologian kasvu
on ollut nakopiirissa jo pitkaan. Myos kansainvalisen kaupan hajautuminen on jatkunut taloudellisen
avautumisen myota. Tosin tahan on tullut muutosta Venajan hyokattya alkuvuodesta 2022 Ukrainaan
(Venajan sota Ukrainassa).

Demografinen muutos ei ole pelkastaan Suomen ongelma. Vaeston ikaantyminen jatkuu
tulevaisuudessa myos muualla Euroopassa. Kaytannossa ikaantyminen vaikuttaa tyomarkkinoiden
rakenteeseen. Paine tyon tuottavuuden nostamiseen kasvaa. Terveys- ja hoivapalvelujen kysynta
kasvaa ja menot talla sektorilla kasvavat tulevaisuudessa huomattavissa maarin. Lisaksi
tyovoimapula on alalla arkea. Seuraavat sukupolvet ovat koulutetumpia ja tama vaikuttaa
tehtavarakenteisiin. Suhde tyohon ja vapaa-aikaan muuttuu. Arvoissa ja asenteissa on enemman
hajontaa sukupolvien sisalla kuin niiden valilla. (Kauhanen 2014, 5-6.)

Millaista tulevaisuuden tyo on?

Tyo on usein muutoksen mittari. Se on merkittava osa ihmisen elamaa ja usein havahdumme
muutoksiin tyon kautta. Organisoitumisen ja tyonantaja-tyontekijasuhteen muutoksia koskevissa
keskusteluissa nousevat esiin niin alustatalous kuin keikkatyo. Molempien nahdaan yleistyvan
tulevaisuudessa. Ilmassa on myos ajatuksia, joiden mukaan tyot yksipuolistuvat
palvelustandardoinnin myota. Toisaalta tarvitaan ketterampaa tyon valittamista ja tyon vastaanottoa.
Yrittajyyden merkitys tulee tulevaisuudessa olemaan entista keskeisemmassa roolissa. (Anttila ym.
2018, 10-11.) Yrittajyyden voidaan nahda tulevan tyon tekemisen rinnalle osana urapolkua. Tama
nakyy kaytannossa sivutoimiyrittajyyden suosion kasvuna.

Teknologisen murroksen on tiedetty vahentamaan ihmistyon tarvetta rutiiniluontoisissa
tyotehtavissa. Uusissa tehtavissa tyontekijat saavat huomattavissa maarin vapautta ja vastuuta oman
tyonsa johtamiseen. Samalla yksilon vastuu omasta tyosta, oppimisesta ja urasta kasvaa. Kyky oman
itsensa johtamiseen nousee tasta syysta keskeiseksi taidoksi. Osaamisen onkin yksi keskeinen teema,
kun puhumme tyon muutoksesta. Osaamisen muutokset ovat suhteellisen hidas prosessi. Se ei
kohtaa sen nopean muutoksen kanssa, joka tyoelamassa on juuri nyt meneillaan. Organisaatioiden
rooli osaamisen ymmartamisena investoinniksi on keskeisessa roolissa. (Anttila ym. 2018, 11.)
Thmisen suhde tyohon nayttaytyy tulevaisuudessa osaksi individualistisena oman identiteetin
rakentamisena. Tarve toteuttaa omia yksilollisia pyrkimyksiaan ja paamaariaan korostuu. (Jokinen &
Saarimaa 2013, 69.)

Tulevaisuuden tyotehtavissa tarvittavia taitoja

Tulevaisuuden tyotehtavissa tarvittavista taidoista on tehty paljon tutkimusta ja saatavilla onkin
naiden perusteella laadittuja listauksia, joissa naita taitoja on lueteltu.

Esimerkiksi Davies, Fidler & Gorbis (2011, 8-12) ovat tarkastelleet tulevaisuuden tyotaitoja, mita
vuonna 2020 on keskiossa. Vuosi 2020 meni jo. Tutkimuksen perusteella saatiin kymmenenkohtainen



lista, jossa ensimmaisena oli merkityksellisyys. Tyotehtavien syvallisempi merkitys nayttaytyi jo
tuolloin tekijana, josta tulee yksilon sitoutumisen nakokulmasta tarkea osa. Teknistyvassa
maailmassa sosiaalisilla taidoilla nahtiin merkitysta. Sosiaalinen alykkyys on kyvykkyytta muodostaa
ihmisiin yhteys. Siihen liittyy myos kyky aistia ja stimuloida toivottuja reaktioita. Kulttuurienvalisen
osaamisen merkitys on ollut nousussa jo pitkaan ja kyvykkyys tyoskennella monesta erilaisesta
taustasta tulevien henkiloiden kanssa on arkea nyKkyisin jo pienemmissakin yrityksissa.

Ajattelun joustavuus korostuu monikulttuurisessa toimintaymparistossa (Davies, Fidler & Gorbis
2011, 9). Tama on nakynyt kaytannossa resilisenssin (muutoskyvykkyyden) korostumisena.
Teknistyva maailma edellyttaa kyvykkyytta kayttaa ja lukea uutta mediaa. Kyky arvioida kriittisesti
erilaisia sisaltoja ja toisaalta kehittaa niita siten, etta saa aikaan vaikuttavaa viestintaa on
liiketoiminnassa avainasemassa. Matemaattisesta ajattelusta ei ole koskaan haittaa. Liike-elamassa
tarvitaan kykya paatella dataan perustuen ja toisaalta ymmartaa abstrakteja kasitteita. (Davies,
Fidler & Gorbis 2011, 10).

Myos poikkitieteellisyys korostuu. Kyky ymmartaa kasitteita eri tieteenalojen valilla on hyodyksi,
silla monet asiat vaativat ymparilleen useamman alan tietoa, jotta ne kyetaan ratkaisemaan.
Muotoilun ajattelutapa on hyodyksi tehtavissa. Silla tarkoitetaan kyvykkyytta kehittaa tyoprosesseja
haluttujen tulosten saavuttamiseksi. (Davies, Fidler & Gorbis 2011, 11).

Tutkijoilla oli ilmeisesti kristallipallo hallussaan vuonna 2011, silla myos kyvykkyys toimia verkossa
olevien tiiminen kanssa nostettiin esiin. Lisaksi kognitiivisen kuorman hallinta nousi esiin yhtena
keskeisena taitona tulevaisuuden tyoelamassa. Tarkeaa kognitiivisen kuorman hallitsemisessa on se,
etta osaa keskittya olennaiseen. (Davies, Fidler & Gorbis 2011, 12).

Globalisaatio ja digitalisaatio

Sitralle tekemassaan selvityksessa Arola (2017, 5) nostaa esiin globalisaation ja digitalisaation. Tyota
tehdaan usein kansainvalisissa tiimeissa ja verkostoissa. Digitalisaatio on muuttanut ajan ja paikan
merkitysta. Samalla se on muokannut ihmisten toimintamalleja ja kayttaytymista. Rutiiniomaisia
tyotehtavia on automatisoitu ja tiedon kasittelyyn ja hyodyntamiseen liittyvat seikat ovat muuttuneet.
On syntynyt jopa kokonaan uusia ammatteja.

Tulevaisuuden osaamiseen Arola (2017, 6-7) linkittaa jo edella mainitun osaamisen ajan tasalla
pitamisen. Elinikainen oppiminen on tassa keskeisessa roolissa. Hyva itsetuntemus auttaa
suuntaamaan muuttuvalla tyomarkkinalla, tyo muuttuu yha enemman tiimityoksi. Ongelmat vaativat
usein monitieteellista tai moniammatillista lahestymista. Tasta seuraa se, etta asiantuntijuus
muotoutuu yha enemman verkoston asiantuntijuudeksi. Siksi verkostoitumisen merkitys korostuu
enenevissa maarin. Lisaksi Yrittajamainen toimintatapa ja kyky ongelmanratkaisuun on merkittava
taito. Yrittajamaisyys ymmarretaan kyvykkyytena kokeilla rohkeasti asioita ja tarttua tuumasta
toimeen.

Osaamisen nelikentta

Dondi, Klier & Schubert (2021) tunnistivat 56 perustavaa taitoa, jotka auttavat ihmisia menestymaan
tulevaisuuden tyotehtavissa. He jakoivat nama taidot neljaan osa-alueeseen (paaluokkaan) ja
edelleen osa-alueiden sisalla yksityiskohtaisempiin teemoihin. Nama nelja osa-aluetta ovat
kognitiiviset taidot, ihmissuhdetaidot, kyky itsensa johtamiseen seka digitaaliset taidot.

Kognitiiviset taidot pitavat sisallaan kriittisen ajattelun, tyon ja tyotapojen suunnittelun, kyvyn
kommunikoida seka henkisen joustavuuden. Thmissuhdetaitoihin sisaltyy systeemien ohjaaminen,



yhteistyosuhteiden kehittaminen ja tehokas tiimityoskentely. Itsensa johtamisen nakokulmasta
keskiossa on itsetuntemus ja itsensa johtaminen. Minakompetenssi kuuluu tahan osa-alueeseen.
Lisaksi yrittajamaisyys ja tavoitteiden saavuttaminen ovat keskeisia taitoja. Neljantena kohtana oleva
digitaalisuus sulkee sisaansa kyvykkyyden kayttaa erilaisia digitaalisia alustoja sujuvasti. Puhutaan
usein myos diginatiiveista. Datan kayttoa ja kehittaminen seka kyvykkyys digitaalisten systeemien
ymmartamiseen nousevat esiin tassa kohdassa. (Dondi, Klier & Schubert 2021)

Laaja-alainen osaaminen ratkaisee

Koska koulutustaso nousee kauttaaltaan, olisi hyodyllista kyeta pitamaan korkean arvonlisan
tehtavat itsellamme. Naihin tehtaviin lukeutuvat tutkimus, kehitys, suunnittelu, rahoitus,
markkinointi ja huolto. Vaikka kokoonpanon merkitys ei arvonluojana ole valttamatta kovin
merkityksellinen, on sillakin paikkansa, kun pyritaan palvelumarkkinalle. (Kauhanen 2014, 7.)

Kestava tulevaisuuden tyoelama edellyttaa vastuunkantoa erilaisten ihmisten osallisuudesta,
kyvykkyyksista ja kehittymisesta niin tyossa kuin tyon ja muun elaman rajapinnoilla. Kokemus
osallisuudesta taloudelliseen toimintaan tyon tekemisen kautta on yksi keskeinen osa yksilon
kokemusta olla merkityksellinen ja tuottaa hyotya yhteiskunnalle. Kestava tyoelama on tarkeassa
roolissa, kun tarkastellaan tyoelaman sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa.
Eriarvoistuminen nayttaytyy niin organisaatioita ja muita yhteisoja ja taloutta uhkaavana riskina.
(Lamsa 2019, 46-47.)

Koulutustason nousun tarkeys nousee esiin edella mainitussa Uusitalon ym. (2016) tutkimuksessa.
Koulutus on yksi tapa pitaa oma tyomarkkinakelpoisuus ajan tasalla. Tasta syysta elinikaisen
oppimisen rooli korostuu yha selkeammin tulevaisuuden tyoelamassa. Ehka oppilaitosten
tulevaisuuden rooli on, yha enenevassa maarin, keskittya elinikaisen oppimisen mahdollistamiseen.

Margit Mannila
lehtori, KTT
SeAMK
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