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Pitovoima kertoo paljon
tyohyvinvoinnin tasosta

27.4.2023

Eteld-Pohjanmaan Matkailufoorumi kutsuu matkailun eri toimijoita keskustelemaan ja kuulemaan alueen
ajankohtaisista asioista. Ensimmaiset foorumit olivat korona-ajalla verkkotapaamisina, nyt vuorossa oli toinen

lahitapaaminen. Foorumin paneelikeskustelussa esiin nousi tyéhyvinvoinnin merkitys alan pitovoimatekijana.
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Yhtena osana kevaan 2023 Etela-Pohjanmaan Matkailufoorumia jarjestettiin paneelikeskustelu, jossa
juontajana Jani Takamaa ja osallistujina (vasemmalta) ravintolatoimen kehitysjohtaja Timo Mé&kinen (Harman
kylpyld), ravintoloitsija ja MARA ry:n hallituksen jasen Jani Unkeri (Juurella), markkinointipaallikké Annu
Raivio (Visit Ahtéri) ja lehtori llkka Latomé&ki (SeAMK) (Kuva: Elina Jarvinen).

Vaikeudet "suositusluontoisesti pakottivat”
luovuuteen

Timo Makinen kertoi, ettéa korona-ajasta selviaminen vaati mielikuvitusta ja runsaasti luovuutta saadésten
muuttuessa nopealla tahdilla. Annu Raivio vahvisti, etta yritysten piti pyorayttaa liikketoimintamallinsa uusiksi.
Myds han korosti luovuuden seka yhteistydon merkitysta selviytymisessa. Jani Unkeri toi esiin, etta nyt
tarvitaan toiminnan osalta hengéhdystaukoa, eli tasaista arkea ja tekemista sekéd asettumista uusiin, koronan
ja Ukrainan sodan viitoittamiin, uomiin. Hengahdystauko on kylla ahdistava, vaikkakin tarpeellinen.
Kustannusten nousu pitéa yritysten tiukalla olleen talouden edelleen kiredlla, eiké asiakkaillakaan ole yhta
paljon rahaa kaytettavissa kuin aiemmin. Han toivoo my@s tiivimpaa keskusteluyhteyttd maakunnassa
toteutettavien hankkeiden ja yritysten valille, siité hyotyisivat molemmat osapuolet.

Koronakriisin ja Ukrainan sodan aiheuttamat henkiset ja taloudelliset haasteet eivét siis viela ole helpottaneet.

Mielialana on, etté pahin on toivottavasti ohi ja ehka nyt uskaltaa jopa levatd, mutta ei tdysin kuitenkaan.



Ty6hyvinvoinnin ndkékulmasta katsottuna yrittgjilta ja yritysten tyontekij6iltéa on vaadittu paljon venymista,
uuden opettelua ja uusien asioiden ideointia pakon edess4, jotta voidaan selviytya. Tuo epatyypillinen
ajanjakso ja sen asettamien vaatimusten tasaantuminen vaatii aikaa. Nyt tarvittaisiin tavallisen arjen
tarjpamaa hengahdystaukoa ja mahdollisuutta toteuttaa rutiineja, jotta tilanne tasoittuu ja ihmisten voimavarat
seka usko tulevaan voivat palautua. Asiat ovat samoja, joita on nostettu esiin ESR-rahoitteisessa ja SeAMKin
toteuttamassa VOIMA — Voi hyvin matkailuyrittja -hankkeessa.

Palkan lisaksi nuorille tydntekijoille ovat
tarkeita arvot ja johtamisen tapa

Talla hetkella tyontekijoiden saatavuus on yksi seka liiketoimintaan etté tyéhyvinvointiin ja jaksamiseen liittyva
tekija. Koronan aikana monet alalla tytskennelleet tydllistyivat muille aloille, eivatka ole palanneet esimerkiksi
ravintolapalveluiden piiriin. llkka Latomaki kertoo, etta opiskelijoilla ei ole huippuvuosien kiinnostusta alaa
kohtaan. Ja tilanne on sikali muuttunut, ettd jo opiskelijat miettivat, millaista palkkaa mahdollisesti voisivat
tulevassa ammatissaan saada ja siina matkailualan kilpailukyky ei ole paras mahdollinen. Han korosti myos,
ettd opiskelijat miettivat yhd enemman tulevan tydnsa merkityksellisyytta. Yritysten pehmeéat arvot ovat myos
uudella tavalla korostuneet. Hyva ja kuunteleva johtaminen, yrityksen ja omien arvojen yhteensopivuus seka
sosiaalisuus ovat yha tarkeammassa asemassa. Latomaki myods kannustaa yrityksia kertomaan ja
sanoittamaan asioita, joita jo nyt tehddén esimerkiksi vastuullisuusasioissa. "Yrittajan kannattaa kertoa
tyontekijoilleen esimerkiksi, ettéd haluamme kayttaa lahiruokaa sen takia, etta se on ekologisesti jarkevaa ja
myds tyodllistda alueella,” han havainnollistaa.

Raivio on havainnut myds tdman ja kannustaakin yrityksia kirjaamaan arvot ja toimintaperiaatteet nakyviin.
Yrittajat ja yrityksissa ehka laajemminkin on usein kylla pohdittu niitd, mutta ne saattavat olla vain yrittajan
ajatuksessa. Nakyviin tuominen on hyvaa viestintaa, yrityksen markkinointia. Jos yrityksella on esimerkiksi
asiakaslupaus, tulee asiakas my6s kohdata luvatulla tavalla. Myds Makinen on havainnut, etté tyontekijoiden
pitovoimassa olennaista on, etta tyontekijan on helppo hyvaksya yrityksen arvot, johtaminen on toimivaa ja
ettd tyo tuntuu tekijastaan tarkealle.

Yrityksen ja tyontekijan arvojen yhteensopivuus tai samansuuntaisuus on havaittu tyéhyvinvoinninkin kannalta
olennaiseksi asiaksi. Jatkuva ristiriitaisuus vasyttaa ja toisaalta arvostamiensa asioiden parissa
tydskenteleminen motivoi ja auttaa jaksamaan. Myds johtamisen tavalta ja johtajalta eri sukupolvet odottavat
erilaisia asioita. Yrityksen johtamisen apuna tulee kayttda monenlaista tietoa.
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VOIMA - Voi hyvin matkailuyrittdja -hanketta rahoitetaan REACT-EU-valineen maararahoista osana unionin

covid-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia.

Lue lisda hankkeen verkkosivuilta.
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