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Yrityksen somekyvykkyys on yksi tarkeisté kilpailutekijoistd, joten sen analysointiin ja seuraamiseen
kannattaa panostaa. Té&té varten yritysten avuksi on kehitetty itsearviointikdyttéén tarkoitettu somekyvykkyys-
tybkalu. Tybkalua hyddyntéen yritykset voivat itsendisesti kartoittaa oman yrityksensa tilanteen
asiakashankinnassa ja vuorovaikutuksessa, sisélléntuotannossa ja bréndéyksessé, kilpailutilanteessa ja

resursseissa seké mittaamisessa ja seurannassa.

Asiakashankinta ja vuorovaikutus

Tyobkalun ensimmaisessa osiossa paneudutaan yrityksen asiakashankinnan ja vuorovaikutuksen tilaan.
Vaittamien avulla selvitetdan yrityksen osallistumista ja aktiivisuutta sosiaalisessa mediassa kaytavassa
vuorovaikutuksessa ja sita, kayttaako yritys somekanavia hyédykseen niin l6ydettavyyden lisaéamisessa kuin
asiakasviestinnasséakin. Tama on tarkeaa, silla yrityksen vuorovaikutus somessa koetaan parhaimmillaan
asiakkaista valittamisena ja asiakassuhteen merkityksellisyys korostuu. Viesteihin vastaaminen, niihin
reagoiminen ja sujuva asiakaspalvelu somessa vaikuttavat niin yrityksen antamaan mielikuvaan kuin myoés

myyntiin ja tuloksiin.

Brandaaminen ja sisallontuotanto

Sisallon tuottaminen ja brandéays on otettava huomioon kaikessa somemarkkinoinnissa. Tytkalun toisessa
osiossa vaittdmien avulla kartoitetaan, miten hyvin yrityksessa on mietitty brandaamista ja erottautumista
sekd miten hyvin sisdllontuotanto on yrityksen somekanavissa hallussa. Osiossa kysytdan myos
vuosisuunnitelman ja julkaisukalenterin kaytosta. Viestinnan suunnitelmallisuus helpottaa muun muassa
tavoitteiden saavuttamisessa, mittareiden asettamisessa ja kriisien kohtaamisessa. Hyvin suunniteltu on

puoliksi tehty ja se patee myos yrityksen some-kayttaytymiseen.

Kilpailutilanne ja resurssit

Kilpailu sosiaalisen median kanavissa on useilla toimialoilla kovaa ja sen vuoksi yrityksen onkin tarkeda tietaa
oma kilpailutilanteensa ja sosiaaliseen mediaan kayttssa olevat resurssinsa mahdollisimman tarkasti.
Tyokalun kolmas osio paneutuu kilpailutilanteen ja resurssien analysointiin. Aina valiajoin on hyva pyséahtya
miettimaén omia kaytettavisséa olevia resursseja ja vastuita, kuka tekee ja mité tekee. Vastuut kannattaa jakaa
jarkevasti. Téiden helpottamisessa voi apuna kayttaa esimerkiksi chatbotteja tai yleisimpien tyotehtévien
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standardoimista tai automatisoimista. Vaikka asioita hoitaisi useampi ihminen ja vastuut on jaettu, yrityksen
tone of voice eli "oma danenséavy” taytyy silti olla aina mahdollisimman samankaltainen kanavasta ja tekijasta
riippumatta. Yrityksen oma, yhtendinen ilme luo my6s muistijiljen asiakkaiden mieleen ja auttaa sitd samalla
erottautumaan kilpailijoista.

Tavoitteellisuus ja mittarit

Mittaaminen ja seuranta vaativat yritykselté sen, etté sosiaalisen median kayton tulee olla suunniteltua ja
tavoitteellista. Somekyvykkyys -tytkalun neljannessa osiossa kartoitetaan, miten tavoitteellista yrityksen
someviestinta on, ja miten tavoitteiden saavuttamiseen liittyvid mittareita hyédynnetaan. Sosiaalisesta
mediasta keratty data ja sen analysointi antavat yrityksille mahdollisuuden asiakaskayttaytymisen syvempaan
ymmartamiseen seké asiakaskayttaytymisen ennakointiin. Kerétylle datalle syntyy arvoa vasta sitten, kun sita
kyetdan analysoimaan ja analysoinnin perusteella tekemaan parannuksia tai muutoksia esimerkiksi yrityksen
somesiséltdihin tai tuote- ja palvelutarjontaan.

Johdon tuki ja kiinnostuneisuus someviestinnasta ja -markkinoinnista ovat aarimmaisen tarkeita asioita, ja
auttavat koko henkildstén sitouttamisessa siihen, etta yrityksen somekyvykkyys nédhdéan yhtena
kilpailutekijana. Nykytilanne tunnistamalla ja kartoittamalla, yritysten on helpompi ldhted miettimaan niita
keinoja, joiden avulla someviestintaa ja -markkinointia voidaan jatkossa tehokkaasti kehittaa.

Tyo6kalun tuloksista nékee, milla tasolla yritys on somekyvykkyydessaan suhteessa kilpailijoihinsa.
Kysymysten avulla saadaan selville, missé osa-alueissa on eniten petrattavaa. Jokaisessa kohdassa on hyva
pyrkia vahintdankin arvoon 4, mutta viela tuollakin arvolla, on syyta miettia kehittdmistoimenpiteita, jotka
toisivat arvon 5 — 7. Kehittdmistoimenpiteissd on hyva lahteé listaamaan ne asiat, jotka voidaan toteuttaa heti,
ja isommat kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan ja aikataulutetaan huolella pidemmaén aikavalin

suunnitelmaksi. Somemarkkinointi on hyva ottaa osaksi yrityksen muuta tavoiteseurantaa.
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Somekyvykkyys -tytkalu on laadittu osana Seindjoen ammattikorkeakoulun koordinoimaa
Omistajanvaihdoksilla naisten yritykset kasvuun —hanketta. Hanke kannustaa ja tukee naisyrittajia
kehittamaéan seka kasvattamaan yritystéaan eri keinoin. Hanke toteutetaan ajalla 1.12.2018 — 31.12.2020.
Hankkeen rahoittaja on Keski-Suomen ELY / ESR. Somekyvykkyys -tydkalun seka lisda tietoa hankkeesta
[6ydat taalta.
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