Sotealan pienyrittajille digi on seka
uhka etta mahdollisuus
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Sosiaali- ja terveysalan pienyrittajat nakevat teknologian mahdollisuutena ja ovat valmiita

kayttamaan sita yhteydenpitoon, raportointiin ja turvallisuudentunteen lisaamiseen.

Vaatimuksena télle on kuitenkin kayttajaystavallisyys, jolloin voidaan paéstéa tavoitetilanteeseen: tyontekijalle

jad enemman aikaa asiakkaan kohtaamiseen.

Suhtautuminen digitalisaatioon on myonteista
mutta uhkiakin koetaan

Sosiaali- ja terveysalan pienyrittgjille tehdyn selvityksen mukaan teknologia koettiin sekd mahdollisuutena etta
uhkana. Kiinnostusta digitaalisten ja teknologisten ratkaisujen hytdyntamiseen I6ytyy, vaikka uusien
toimintamallien etsiminen, opettelu ja testaus koetaankin haastavana. Etenkin pienessa sotealan yrityksesséa
yrittajalla on useita tehtavia. Han johtaa ja on kiinteasti mukana kaytannon tydssa. Pienyrittgjista 10ytyy heita,
jotka ovat valmiita testaamaan ja ottamaan uusia, arkeen sopivia menetelmia kayttoéon. Yrittajat pohtivat
mya@s, tarvittaisiinko t6ihin uudenlaisia osaajia. Sellaisia, jotka ymmartavét teknologiaa ja osaavat "kesyttaa”
sen kayttoon. Tydelamaan astuvilla sukupolvilla on erilaista rohkeutta ja erilaiset

valmiudet kayttaa teknologisia apuvalineita ja ohjelmistoja.

Yrittdjille suunnatun selvityksen perusteella etelapohjalaisissa sote-alan pk-yrityksissa digitaalisuutta
hyodynnetdaén vahvimmin yrityksesta ulospéin suuntautuvaan viestintdan. Omat internet-sivut ja sosiaalinen
media seka sahkopostit tai tekstiviestit asiakkaille ovat valtaosalle arkipaivaa. Yrityksen sisaista tydskentelya
tukevia valineita, kuten pilvipalveluja, kaytetddn huomattavasti vahemman, mutta ovat kuitenkin jo melko
monella kaytossa. Ei liene kovin yllattavaa, ettd suuremmat yritykset kayttavat digitaalisia tyovalineita

enemman kuin pienet.

Digitalisaation esteet usein
resurssikysymyksia

Osa esteista kumpuaa sotealan toimintatavoista ja asenteista digitaalisuutta kohtaan, osa taas uusista
teknologioista ja niiden tarjoajista. Sote-alan yrittajat kokevat, etteivét teknologioita tarjoavat yritykset
ymmarra pienten sote-yritysten arkea. Siksi tarjolla olevat teknologiset ratkaisut ovat usein kdmpeldita tai
tarkoitukseen sopimattomia. Suurimmiksi digitalisaation hyédyntéamisen esteiksi yritykset ja yrittgjat kokivat
hankaluuden loytaa hyva asiantuntija seké ulkopuolisen avun kalleuden. Jarjestelmien yllapitokustannukset,
oman osaamisen puute ja henkilokunnan koulutuskustannusten kalleus mietityttavéat myos.
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Digitalisaatiosta puhutaan paljon. Monesti on hankala ajatella mita se kaytannon tasolla

tarkoittaa. Teknologisista mahdollisuuksista etenkin sovellukset yhteydenpitoon ja raportointiin herattavat
kiinnostusta. Turvattomuuden tunne on erityisesti ikédantyneilla suuri syy siihen, miksi

kotoa halutaan muuttaa palveluasumisen piiriin. Toisaalta turvattomuutta voi aiheuttaa vieras ymparisto
muuton jalkeen. Teknologisten ja digitaalisten vélineiden avulla toivotaankin mahdollisuutta turvallisuuden

lisaamiseen.

Digiavusteiset menetelmat ja laitteet
voivat toimia arvokkaana apuna

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etté kilpailussa péarjaavat yritykset, jotka osaavat hyodyntaa
teknologiaa omassa toiminnassaan niin, ettd vastaavat asiakkaiden ja markkinoiden tarpeisiin
mahdollisimman hyvin. Uusien palvelujen kehittdminen on kaikille palvelualan yrityksille elintarkeaa. Mitkdan
toimintamallit eivéat ole ikuisia. Digitaalisuuden aikakaudella teknologian hyédyntamisen merkitys on kasvanut
ja kasvaa palvelualan yrityksissa. Sotealan pk-yrittdjat eivat ole poikkeus, vaikka heidan asiakkaana olisikin
talla hetkella julkisen sektorin ostaja. Pienempien sote-yrittdjien on pysyttavd mukana muutoksessa niin
digitaalisuuden kuin uusien palvelumallienkin osalta, jos he haluavat pysya mukana kovenevassa kilpailuissa.
Uusien palveluiden kehittdminen vaatii seka innovaatioiden ja uutuuksien testaamisen halukkuutta ja
mahdollisuutta, etté asiakkaan tarpeiden ymmarrystéa. Nain voidaan I6ytaa yrityksen kannalta toimivat
valineet, jotka palvelevat myos asiakkaan tarpeita.

Digitalisaation yhtend esteena esiin nousivatkin toimintatavat. Millaisia teknologiaan liittyvia asioita
siséllytetédan tyontekijoiden tehtaviin? Onko esim. videoneuvotteluyhteyksien opetteleminen ja yhteyden
avaaminen asukkaan ja hanen omaistensa vélille henkilokunnan tehtava? Olisikin hyvéa pohtia laajemmin,
annetaanko uusien digitaalisten taitojen osaajille mahdollisuudet kayttaa taitoja ja hyodyntaa niita. Meilla-on-
aina-tehty-nain —lausumat asettavat uuden tyontekijan uusine ajatuksineen pian ruotuun toteuttamaan asioita
niin kuin on totuttu. Vanhasta pois oppiminen voi olla huomattavasti hankalampaa kuin uuden omaksuminen.

Vaikka sote-alalla tydn painotus on ihmisten kohtaamisessa, voivat digiavusteiset menetelmat toimia lisana ja
arvokkaana apuna. Taman vaatimuksen toteutumiseen tarvitaan hyvin kulloiseenkin tarpeeseen soveltuvia
laitteita ja ohjelmistoja. Kun ne ovat toimivia, niiden kayttaminen on hyddyllista ja voidaan saada aikaan
tavoiteltuja hyotyja; tydntekijalle jad enemman aikaa asiakkaan kohtaamiseen.
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Info: Jutussa on viitattu Pk-yritykset SOTE-polulla kasvuun -hankkeen tuloksiin.
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