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Joustavan tyon hyddyntamismallit -hanke on esiselvitys, jossa on tavoitteena tunnistaa ja kuvata joustavia
tydn tekemisen malleja seka lisata etelapohjalaisten mikro- ja pk-yritysten tietoisuutta joustavan tyén tuomista
mahdollisuuksista yrityksen osaamispaaoman lisadmisessa. Kevaan 2023 aikana hankkeessa on haastateltu
eteldpohjalaisia joustavaa tyota hyodyntavia edellakavijayrityksia seka neljaa eri alan asiantuntijayrittajaa,
jotka tarjoavat ulkoistettua asiantuntijuutta pk-yrityksille. Tassa artikkelissa tuodaan esiin haastateltujen

asiantuntijoiden yrittajaksi ryhtymisen motiiveja seka kokemuksia yhteistyosta yritysten kanssa.

Palkkatyosta yrittajaksi

Erés neljasta haastatellusta asiantuntijasta kuvasi siirtymistaan palkkatyosté yrittajaksi ndin: "Sisdinen
yrittdjyys on ollut aina osa minua. Minulla on voimakas tahto vaikuttaa yrityksen toimintaan ja kehittdmiseen.”
Vahva sisainen yrittdjyys tuli esiin muissakin haastatteluissa, mutta esimerkiksi perheyrittajyystaustaa ei ollut
kuin yhdella neljasta yrittajaksi ryhtyneella. Jokainen haastatelluista oli sen sijaan toiminut palkkatydsséa
vuosia ennen yrittajyyttd, ja vankka osaaminen oli antanut rohkeuden ryhtyé asiantuntijayrittajaksi. Yksi
haastatelluista ryhtyi yrittdjaksi elamassa sattuneen muutostilanteen my6ta, jolloin han pysahtyi miettimaan
omia arvojaan syvallisemmin. Yhdelle tydpaikan menettaminen antoi sysayksen oman yrityksen
perustamiseen. Kolmella yrittdjalla oli pk-yrittdjyyspainotteinen tradenomikoulutus taustalla. Edella kuvattujen
motiivien liséksi kaikki haastatellut toivat esiin yrittdjyyden antaman vapauden ja joustavuuden seka vahvan

halun jakaa osaamistaan yritysten hyvaksi.
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Yrittajien keskinaiset verkostot tarkeassa
roolissa

Jokainen haastatelluista asiantuntijayrittdjasta kertoi hakevansa synergiaa ja volyymia verkostomaisesta
yrittdjayhteistyosta sen sijaan, etté palkkaisi omaan yritykseen lisaéa henkilostoa. Nama yksinyrittajat
havittelevat tulevaisuudessa verkostoonsa omaa osaamistaan tdydentavia kollegoita, joiden palveluita voisi
my0Qs tarjota asiakkailleen. Esimerkiksi markkinointiviestinndn osaajan ei tarvitse valttamatta hallita
verkkosivutoteutuksia, vaan voi etsié verkostoonsa yrittdjan, joka vastaa verkkosivujen teknisesta
toteutuksesta. Tarvittaessa asiakkaalla on sopimus vain yhden kumppanin kanssa, joka laskuttaa kootusti

kaikki palvelut.

Haastateltu assistenttipalveluita tarjoava yritys kertoi hankkivansa uusia liideja ulkoistetun osa-aikaisen
myyjan toimesta. Yksi haastateltu asiantuntijayrittdja kertoi, etta muilta yksinyrittdjilta on tullut ehdotuksia,
voisiko tehdé laskutettavaa ty6ta hanen yritykselleen. Yksinyrittdjat kaipaavat usein tiedonjakoa, sparrailua ja
omaa yhteisda yksindisen puurtamisen sijaan. Verkostoitumalla siihen on oiva mahdollisuus.
Kumppaniverkostoja on monenlaisia ja niitéa halutaan kehittdd koko ajan.

Asiakkaan tiloissa tai etana

"Haluan olla ldsné asiakkaan arjessa, joten tyéskentelen asiakkaiden tiloissa ja siten minulla on useampi
tydpiste viikon aikana. Pyrin tekemd&én tydsténi helppoa asiakkaalle, eli annan lupauksen, ettd vastaan heidén
markkinoinnistaan. Teen ehdotuksia, miten voitaisiin tehdé& ja hyvéksytén asiakkaalla. Jos asiakas pyytédé

tehdd muutoksia, keskustellaan ja tehddén yhteisymmarryksessa. Pydritadn viestintédé itseohjautuvasti.”

Edellda kuvattu on aito esimerkki asiantuntijayrittdjan itsensa kertomana, miten ulkoistettu, osa-aikainen rooli
toimii pk-yrityksessa. Markkinointiviestinnan ohella sama konsepti toimii esimerkiksi laatu-, talous- tai
henkilostbasioita kehitettaessa. Sen liséksi, ettd asiantuntijayrittaja tuo yritykseen kokonaan uutta osaamista,
han voi myds toimia mentorina yrityksessa tydskenteleville, ja siten osaaminen lisdantyy seké operatiivisella

etta strategisella tasolla.

Asiantuntijarooli joustaa asiakkaan tilanteesta ja tarpeista riippuen joko etana tai lasna: "Tydéni on
lyhytaikaista, projektiluontoista laatustandardien sparrausta, ja tydskentelen enimméakseen et&né. Jopa
palaveritkin ovat siirtyneet paljolti etdné pidettaviksi.”

Assistenttipalveluita tarjoavat asiantuntijayrittajat tekevat ty6tadan usein kokonaan etana: "Pystyn toimia etédné,
asiakkuuksia on Helsingisté ja Tampereelta. Esim. helsinkildistd asiakastani en ole koskaan néhnyt
kasvotusten.” Eraan yrittajan asiakkuudet ovat paasaantoisesti muualta kuin Etela-Pohjanmaalta, jolloin
etaty6 on ollut alusta alkaen ainoa vaihtoehto.



Onnistuneen yhteistyon elementit

Haastatellun asiantuntijayrittdgjan mukaan hanen asiakkaansa arvostavat, etta viestinnan ja markkinoinnin
hoitaa ammattilainen ja ymmartavat, etta markkinointi ja viestintd on muutakin kuin sosiaalisen median
hallinnointia tai yksittdinen mainoskampanja. Kaiken perustana on luottamus, ettd hommat hoituvat.
Saannollisesti keskustellen ja toimenpiteista sopien tapahtuu toivottua kehitysta. Toki palautetta

onnistumisista on hyva saada saanndllisesti.

Luottamus pitda ansaita, ja se syntyy kuuntelemalla asiakasta ja keskustelemalla asiakkaan toiveista.
Molemminpuolinen avoimuus on tarkeda. Luottamus on myds sitd, etta asiantuntija tuo esiin rohkeatkin
kehitysajatukset, jotka voivat olla asiakkaalle tarkeita kehitysaskeleita. Samalla asiantuntija on mukana
toteuttamassa tata kehitysta omalla tyopanoksellaan. "Asiakkaat arvostavat, etté olen itsekin yrittéjé ja
kannan omaa riskiéni. Siten olen vertainen heihin ndhden. Usein asiakas kysyy "miten sé tekisit"? Siten
padastaan ratkaisemaan ongelmia. Yrittdjanéd minusta on tullut paljon rohkeampi sanomaan "tdmaé ei toimi” tai

"tdmé& néyttdd talta ulospéin” tai "tuon olisin tehnyst toisin”.

Integroituminen asiakasorganisaatioon

Joustavan tyén monipuolinen hyédyntaminen auttaa kasvavia yrityksia kehittymaan, sailymaan
kilpailukykyisina sek& houkuttelevina uusille osaajille. Vaikka asiantuntija toimii ulkoistettuna oman
yrityksensa nimissé, han mukautuu asiakkaiden tarpeisiin ja integroituu osaksi asiakasorganisaatiota
yhteistydn intensiteetin mukaisesti. Haastatellut asiantuntijayrittéjat ovat tarjonneet ulkoistettua osaamista
mm. seuraavissa: laatujarjestelmasparraus, laatupaallikon tehtavat, markkinointiviestinta, strateginen
markkinointi, henkilostopaallikon tehtavat, yleiset toimistotehtavat, palkanlaskenta, kirjanpito ja

rahoitushakemusten taytto.
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Joustavan tyén hyddyntdmismallit -hanke on Euroopan unionin osarahoittama.

Lue lisda hankkeen verkkosivuilta.
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