Viestinnan strateginen rooli korostuu
ammattilaisten nakemyksissa
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Viestinndn ammattilaiset kokevat, ettd heidan pitéisi olla vahvemmin paatoksenteon strategisessa ytimessa.
Jopa 96 prosenttia tuoreeseen Viestinndn ala -tutkimukseen vastanneista toivoo, etta viestinta nahtaisiin

omassa organisaatiossa strategisena toimintona, jonka tavoitteet liittyisivat suoraan organisaation
strategiaan. Kaytannossa vain joka toinen kuitenkin katsoo, etta tdma toteutuu omassa
organisaatiossa. Tulokset ldhes tuhannen viestintdalan ammattilaisen kyselysta tukevat muun muassa Péaivi

Surakan pro gradu -tutkielmassa tehtyja havaintoja. Surakka haastatteli tutkimusta varten seitsemantoista

Talouselama 500 -listatun suomalaisen yrityksen toimitusjohtajia ja viestintajohtajia. Vuonna 2012 toteutetun
tutkimuksen tulokset tuntuvat edelleen patevan: Viestinnalla nahdaan yrityksissa vain osittain strateginen
rooli, joka on vahvimmillaan silloin, kun strategiaa jalkautetaan. Strategiatydssa sen sijaan suositaan
liketoiminnan seké toimialan substanssiosaamista eika viestintda karkeasti ottaen sellaisena

nahda. Kaytannossa viestinnan ja markkinoinnin ammattilaisten osaaminen on hyvinkin arvokasta niin
organisaation strategian kuin liiketoiminnan kannalta. Osaamisessa yhdistyvat organisaation menestyksen
kannalta keskeiset elementit: oman organisaation ja sen tarjoaman, toimintaympariston seka markkinoiden
syva tuntemus, kohde- ja sidosryhmien toimintatapojen ja odotusten ymmartadminen ja suhdetoimintataidot.
Viestinnan ja markkinoinnin ammattilaiset hyddyntavat tydsséaan myos laajasti dataa ja erilaisia
analyysityOkaluja toisaalta tuntemuksen mutta myos tehokkuuden kasvattamiseksi. Nakyvaa ja konkreettista
alan péaivittaisessa tydssa ovat usein erilaiset kaytannon toimenpiteet kuten sisallontuotannon tydvaiheet,
viestinta- ja markkinointimateriaalien valmistus tai eri julkaisukanavien hallinta ja paivittaminen. Tama saattaa
peittda alleen abstraktimman strategisen osaamisen ja sen kehittymisen. Viestinnan ja markkinoinnin parissa
tyoskentelevien on syyta pitaé itsekin huoli siité, ettd oma osaaminen tunnetaan organisaatiossa, jotta se
voidaan taysimaaraisesti hyddyntaa. Viestinnan ala -tutkimuksen mukaan viestinndn ammattilaiset nakevat

tyonsa arvostuksessa myos positiivista kehitysta. Enemmisto (52 % vastaajista) uskoo alan kasvuun ja yli
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puolet (55 %) kokee viestinnén yleisen arvostuksen kasvaneen yhteiskunnassa. Tuomas Rauhalaviestinnén
asiantuntijaSeinajoen ammattikorkeakoulu Lahteet: Viestinnédn ala -tutkimuksella selvitetdéan laajasti
viestinndn alan nykytilaa ja lahitulevaisuutta. Vuoden 2023 kyselyyn vastasi Idhes 1 000 viestinndn
ammattilaista. Kysely oli auki syyskuussa 2023. Tutkimuksen teettivdt ProCom — Viestinn&n ammattilaiset ry,
Viestinndn asiantuntijoiden ammattijérjesté Viesti ry ja Julkisen alan viestijat JAT ry. Kysely toteutetaan
kahden vuoden vélein. Kyselyn teki IRO Research. Surakka, P. 2012. Viestinnan strateginen rooli

suomalaisissa yrityksissa. Pro gradu -tutkielma. Aalto-yliopiston Kauppakorkeakoulu.



